Rekordowa kara od UOKiK dla
Volkswagena

16 stycznia 2020
Ponad 120 mln zt — tyle wynosi kara natozona przez Marka

Niechciata prezesa UOKiK za tzw. afere dieselgate. Sankcja
zostata natozona na Volkswagen Group Polska za wprowadzenie w
btad co do poziomu emisji spalin 1 kierowanie wytycznych
skutkujagcych odrzuceniem reklamacji. To najwyzsza kara w
historii UOKiK za naruszenie praw konsumentow.

»25 toméw akt, ponad 5 tys. kart z dowodami — tyle materiatow
zgromadzit Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w
postepowaniu przeciwko koncernowi Volkswagen Group Polska,
ktore wczoraj sie zakonczyto. — Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw jest kolejnym organem ochrony konsumentow w
Europie, ktéry wydat decyzje w tej sprawie. Volkswagen
manipulowat wskaznikami emisji spalin — wprowadzat* konsumentow
w btad, twierdzac, ze jego pojazdy sg przyjazne $Srodowisku.
Rosnie swiadomo$¢ ekologiczna Polakow, wiec wiele osob mogto
celowo wybiera¢ samochody, ktore emitujg mniejsze ilosSci
szkodliwych substancji” — moéwi Marek Niechcia*, prezes UOKiK.

Koncern Volkswagen stosowat w samochodach Volkswagen, Audi,
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Seat i1 Skoda produkowanych po 2008 r. oprogramowanie do
sterowania silnikiem EA 189 EU 5. W warunkach testowych
pozwalato ono zaniza¢ wartos¢ emisji tlenkdédw azotu. To
oprogramowanie rozpoznawato, ze samochdd znajduje sie na
stanowisku kontrolnym i obniza*o emisje tlenkdéw azotu. Podczas
normalnej jazdy byta ona wyzsza. Wartos$ci te znacznie
odbiegaty od tych deklarowanych konsumentom w materiatach
reklamowych i w dokumentach homologacyjnych. Zostali oni wiec
wprowadzeni w btad. Co wiecej, koncern wystosowat wytyczne dla
dealeréw, zgodnie z ktdérymi mieli oni nie uwzgledniad
zasadnych reklamacji konsumentdéw zwigzanych z poziomem emisji
tlenkéw azotu.

Do postepowania prowadzonego przez urzad wtgczyta sie takze
Prokuratura Okregowa w Warszawie.

Urzad zakwestionowa* rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji w materiatach reklamowych, ktdére sugerowaty, ze
samochody marek Volkswagen, Seat, Skoda i Audi sg ekologiczne
oraz spetniaja wymogi w zakresie emisji tlenkdéw azotu (trwato
to od 2008 do stycznia 2016 r.); informowanie w Swiadectwach
homologacji oraz w Swiadectwach zgodno$ci WE o nieprawdziwych
parametrach emisji tlenkdow azotu (trwato to od 2008 do
stycznia 2016 r.) i kierowanie wytycznych do sprzedawcow tych
samochodéw, ktdére sugerowaty nieuwzglednianie reklamacji
konsumentéw, mimo istnienia ewidentnej wady (trwato to do
lutego 2016 r.).

Kara dla Volkswagen Group Polska wyniosta ponad 120 mln zt
(120 607 288 zt). ,Wzigtem pod uwage to, ze praktyka trwata 8
lat — nie byto w trakcie postepowania zadnych propozycji
ugodowych ze strony spétki. Firma dziatata na szkode
konsumentdéw, poniewaz kierowata nieetyczne rekomendacje, aby
dealerzy nie uwzgledniali zasadnych reklamacji konsumentoéw.
Nieprawdziwe informacje w materiatach reklamowych wywotaty
dezinformacje — odwotywaty sie do proekologicznej postawy
Volkswagena, gdy w rzeczywistosci samochody nie byty przyjazne
S§rodowisku. Manipulowanie emisjag spalin to zaprzeczenie



ekologicznosci” — dodaje Niechcia*. To najwyzsza w historii
UOKiK sankcja za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw.
Praktyki zostaty zaniechane: spd6tka nie rozpowszechnia
wprowadzajacych w btad informacji i wytycznych, ktoére
zakwestionowat urzgd w postepowaniu. Mimo to skutki tej
ostatniej praktyki mogga nadal trwa¢ — wiele o0s6b mogto
zrezygnowa¢ z dochodzenia roszczen. Poza karg finansowa,
prezes urzedu nakazat* poinformowanie o decyzji wszystkich
konsumentow, ktorzy kupili samochody z grupy VW z silnikiem EA
189 EU 5. Firma powinna roéwniez opublikowal decyzje na swoich
stronach internetowych.

Rozstrzygniecie urzedu nie jest prawomocne, poniewaz
przystuguje od niego odwotanie do sgdu. Po uprawomocnieniu
decyzje UOKiK stajg sie prejudykatem, co utatwia konsumentom
dochodzenie ewentualnych roszczen w sadach. Ustalenia urzedu
co do faktu stosowania praktyki sg wigzgce dla sadéw
powszechnych w przypadku rozpatrywania indywidualnych spraw w
zakresie zakwestionowanych w decyzji praktyk. Na decyzje UOKiK
konsumenci mogg sie takze powotal przy sktadaniu reklamacji.

UOKiK jest kolejnym organem w Europie, ktéry konAczy
postepowanie w tej sprawie. Przed polskim organem — swoje
postepowanie zakonczyt m.in. wtoski urzad, ktéry natozyt
tgcznie na Volkswagen AG i Volkswagen Group Italia 5 mln euro
kary.
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