Reklamy ubezpieczen dla
seniorow wprowadzaja w btad
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Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wptywa coraz wiecej zapytan
i skarg dotyczgcych ubezpieczen na zycie dla seniordw.
Watpliwosci dotyczg zardéwno reklamy tego typu produktéw, jak i
warunkéw ubezpieczenia. W wielu przypadkach chodzi o odmowe
wyptaty swiadczen przez ubezpieczyciela, np. z powodu chordéb
jakie wczes$niej przeszedt ubezpieczony — o0 czym nie
informowano w spocie reklamowym. Eksperci podkreslajag, ze tego
typu wykluczenia zawsze powinny znalez¢ sie w podpisywanej
umowie.

Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych wptywajg skargi dotyczace
zaréwno warunkéw umowy ubezpieczenia na zycie dla senioréw,
jak 1 jego faktycznego zakresu ochrony.

,Biuro Rzecznika Ubezpieczonych sledzi losy tych ubezpieczen
réwniez ze wzgledu na to, ze wptywajg do nas zapytania, a
nawet skargi dotyczgce tego typu produktéw” — méwi agencji
informacyjnej Newseria Biznes Krystyna Krawczyk, dyrektor
Biura Rzecznika Ubezpieczonych. ,Mozna oglednie powiedzieé, ze
forma reklamy wiele os6b wprowadza w btad. I w tym jest caty
problem.”

Zapytania i skargi dotyczg czesto sytuacji, w ktorej
ubezpieczyciel odmawia wyptaty Swiadczenia.

»1 okazuje sie, ze ubezpieczyciel interesowat sie tym, na co
wczesniej chorowalismy. Jest to czesto podstawg odmowy wyptaty
odszkodowania, Swiadczenia” — wyjasnia Krystyna Krawczyk.

0 takich warunkach reklamy jednak nie wspominajg. A wybidrcza
informacja, jaka jest w nich podawana, moze wprowadza¢ w b%ad
i powodowa¢ rozczarowanie klientoéw.
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»Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tez sie przygladat
temu produktowi. Reklama jak to reklama, nie ma obowigzku
méwi¢ o wszystkim” — méwi Krystyna Krawczyk. ,0soby, ktdre
zawierajg takie umowy, to czesto starsi ludzie. Reklamy tych
produktéw sg wszedzie i ludzie dajg sie do nich przekonac.”

Informacje o prawach 1 obowigzkach stron umowy i ewentualnych
wykluczeniach zawierajg opracowane przez ubezpieczycieli
ogélne warunki ubezpieczenia. Co do zasady nie podlegaja one
negocjacjom ani reklamacjom. Obowigzkiem konsumentdow we
wtasnym interesie jest dokladne zapoznanie sie z trescig umowy
ubezpieczyciela i OWU. Problem w tym, ze cze$¢ klientdéw tego
nie robi, polegajac wytacznie na reklamie, ktdérg widzieli w
telewizji.

,TO 0znacza, ze mogg miec¢ potem problemy i czu¢ sie gteboko
rozczarowane, a nawet wrecz, jak wynika z tonu niektdrych
listéw, oszukane” - dodaje dyrektorka Biura Rzecznika
Ubezpieczonych. ,Rzecznik Ubezpieczonych od 2010 roku zajmuje
sie tego typu reklamami, prowadzi ozywiong korespondencje z
ubezpieczycielami. Wnosi szereg uwag wtasnie do ksztattu tych
produktéw, do zapiséw umownych.”
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