Reagowania na przemoc trzeba
uczy¢ juz w szkole

19 maja 2025

Juz w szkotach powinnismy uczy¢ sie, jak reagowa¢ na sytuacje
grozne — powiedziata PAP psycholog prof. Matgorzata Kossowska
z Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jej zdaniem dzieki nabytym
kompetencjom tatwiej nam bedzie podjg¢ adekwatne do zagrozenia
dziatania.

7 maja na kampusie Uniwersytetu Warszawskiego doszto do
brutalnego zabdjstwa. 22-letni student III roku prawa na UW
zaatakowat siekierg pracowniczke UW, ktdéra zamykata drzwi do
Auditorium Maximum; kobieta zmarta. Na pomoc ruszyt jej
pracownik Strazy UW, ktdéry zostat powaznie ranny. Zdarzenie
stato sie przyczynkiem do dyskusji na temat biernos$ci
niektérych sSwiadkéw zdarzenia, ktérzy mieli nie informowad
odpowiednio szybko policji. Pojawity sie doniesienia, ze
studenci widzieli krazacego z siekierg po kampusie mezczyzne,
informowali sie o tym wzajemnie poprzez media spotecznosciowe,
ale dtugo nie wzywali pomocy. Samorzad studentéw UW ocenit z
kolei, ze zarzuty te sg niesprawiedliwe i krzywdzgce.

— Abstrahujac od tego wydarzenia, wiemy, Zze nie wszyscy
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swiadkowie brutalnych czynéw wzywaja pomoc. Jak to zjawisko
ttumaczone jest w psychologii?

— Zjawisko to, znane jako efekt widza (ang. bystander effect),
a czasem rowniez jako rozproszenie odpowiedzialno$ci, jest
przedmiotem zainteresowania psychologii spotecznej od lat
1960. Punktem zwrotnym, ktéry przyczynit sie do rozpoczecia
systematycznych badan nad tym mechanizmem, byta gtosSna sprawa
zabdéjstwa Kitty Genovese w Nowym Jorku w 1964 roku (28-letnia
Kitty Genovese zostata zabita pod swoim domem w Kew Gardens,
dzielnica Queens, Nowy Jork w nocy 13 marca 1964 r. — PAP).
Wedtug Owczesnych doniesien, brutalnemu atakowi przygladato
sie 38 (w niektérych Zrédtach — 37) swiadkéw, z ktérych zaden
poczgtkowo nie zareagowat ani nie wezwat* pomocy. Cho¢
pézniejsze analizy pokazaty, ze niektdre osoby prdébowaty
interweniowa¢ lub zawiadomi¢ stuzby, historia ta stata sie
symbolicznym przyktadem spotecznej biernosci wobec zagrozenia.
W odpowiedzi na to zdarzenie, w 1968 roku dwaj amerykanscy
psychologowie, John M. Darley i Bibb Latané, przeprowadzili
serie eksperymentéw, ktére uznawane sa dzi$ za klasyke
psychologii spotecznej. Udowodnili oni, ze im wiecej osdéb jest
Swiadkiem sytuacji kryzysowej, tym mniejsze
prawdopodobienstwo, ze ktoéorakolwiek z nich zareaguje.
Odpowiedzialno$¢ za dziatanie rozktada sie bowiem na wiekszg
liczbe obserwatoréw, co ostabia indywidualne poczucie
obowigzku interwencji. Badania Darleya i Latanégo byty
wielokrotnie replikowane, a na ich podstawie opracowano tzw.
decyzyjny model interwencji, ktdry szczegdétowo opisuje proces
podejmowania decyzji o udzieleniu pomocy w sytuacjach
alarmujgcych. Model ten moze by¢ pomocny rdéwniez w analizie
takich zdarzen jak to, ktdre miato miejsce na kampusie UW.
Zaktada on, ze reakcja wymaga przejs$cia przez kilka etapéw —
od zauwazenia sytuacji, przez jej interpretacje jako
kryzysowej, az po podjecie decyzji o dziataniu, ktdéra bywa
skutecznie zablokowana, gdy odpowiedzialno$¢ rozprasza sie w
grupie. Po pierwsze, musimy zauwazy¢ dane wydarzenie 1
zinterpretowa¢ je jako grozne lub wymagajace interwencji. To



jest pierwszy krok do tego, by zrodzita sie chel pomocy. Ale
identyfikacja zagrozenia wcale nie musi by¢ prosta. Na
przyktad, gdy ludzie sa zabiegani, pochtonieci wtasnymi
sprawami, spieszg sie — szanse na to, ze zauwaza COS
odbiegajgcego od normy znaczgco malejg. Co wiecej, nawet jesli
studenci faktycznie widzieli osobe chodzgcg po kampusie z
siekierg, to we wspditczesnym Swiecie, w ktérym wiele o0s6b
koncentruje sie na budowaniu interesujgcego wizerunku w
mediach spotecznosSciowych, moze pojawié¢ sie btedna
interpretacja sytuacji. Obserwator moze pomyslel, ze siekiera
to jedynie rekwizyt, element inscenizacji lub performance’u
majgcego przyciggna¢ uwage. Wtasnie dlatego, jesli nie
jestesmy odpowiednio przygotowani 1 przeszkoleni w
rozpoznawaniu sytuacji kryzysowych, istnieje duze ryzyko, ze
btednie ocenimy ich charakter — i zamiast reagowacd,
pozostaniemy bierni.

— A jesli uda nam sie zdarzenie kryzysowe od razu dobrze
rozpoznac?

— Nawet jes$li dostrzezemy sytuacje i zinterpretujemy ja jako
niebezpieczng, to wcigz musi zapas¢ decyzja na kolejnym
poziomie: <czy mam wystarczajgce Kkompetencje, aby
interweniowac? Przecietny cztowiek rzadko uwaza, ze ma takie
kompetencje, aby mégt zaangazowad¢ sie w sytuacje petng
agresji, przemocy. To nie jest tylko kwestia poczucia, ze nie
potrafi sie poméc, ale tez kwestia samooceny. Co jesli
sprébujemy, ale nie bedziemy umieli i wszyscy wokét to
zobaczg? Co jesli sie oS$mieszymy? Poza tym musimy tez podjac
decyzje o tym, ze godzimy sie na konsekwencje naszego
zaangazowania, w tym na konsekwencje prawne. Nie wiemy
doktadnie, co nam wolno, czego nie; czy nasze dziatania moga
podlega¢ jakim$ przepisom; czy nie uwiktamy sie w jakas
sprawe, np. jako Swiadek. Wiedza na temat zobowigzan prawnych
tez moze byC¢ czynnikiem, ktéry sprawia, czy podejmiemy decyzje
0 niepomaganiu. Decyzje podejmowane na kolejnych poziomach -
cho¢ nie zawsze w peini usSwiadomione — prowadzg ostatecznie do



jednego z dwdch rezultatéw: angazujemy sie w dziatanie lub
rezygnujemy z interwencji. Co wiecej, badania pokazuja, ze
nawet jesli dana sytuacja zostanie rozpoznana jako
niebezpieczna, ludzie czesto podejmujg dziatania nie po to, by
poméc, lecz by zredukowa¢ wtasny lek czy dyskomfort wywotany
zagrozeniem. W takich momentach naturalng, automatycznag
reakcjg moze by¢ odwrécenie wzroku, odejscie — czyli unikanie
kontaktu z niepokojagcym bodzZzcem. To forma psychicznej ochrony,
ktéra nie wynika z obojetnos$ci, lecz z potrzeby poradzenia
sobie z wtasnym napieciem.

— A czy nasz sposéb reagowania na taka sytuacje mozemy
ttumaczy¢ wiekszg lub mniejsza empatiag?

— Empatia moze oczywiscie poméc w interpretacji tego, co sie
dzieje. Empatyczni ludzie tatwiej dostrzegaja pewne sygnaty,
ktore moga Swiadczy¢ o zagrozeniu dla drugiej osoby, dlatego
ze po prostu interesujag sie tym, co sie dzieje wokét nich.
Jest to istotny czynnik sprawiajgcy, ze ludzie majg silniejszg
che¢ pomagania. Jednak nawet silne wspétodczuwanie nie zawsze
prowadzi do dzia*ania. Inne czynniki - takie jak brak
doswiadczenia czy przekonanie o braku odpowiednich kompetencji
— moga skutecznie powstrzymal nawet najbardziej empatyczne
osoby przed interwencjg. Dlatego wazna jest wiedza oraz
znajomos¢ podstawowych procedur dziat*ania w sytuacjach
kryzysowych. Tego rodzaju przygotowanie mozna naby¢ podczas
szkolehA i treningéw, ktdére ucza, jak rozpoznawac sygnaty
zagrozenia, jak zauwaza¢ krzywde innych i — co najwazniejsze —
jak na nia adekwatnie reagowa¢. Jezeli mamy wyuczone
mechanizmy reagowania na sytuacje kryzysowe, to mniejsze sg
szanse, ze np. sparalizuje nas strach. Wéwczas bedziemy
wiedzie¢ jakie skuteczne dziatania podjac¢, a nasze reakcje
bedg niejako automatyczne. To jest troche tak, jak z
udzielaniem pierwszej pomocy. Im bardziej zautomatyzowany jest
proces podejmowania decyzji, tym szansa na szybkg reakcje jest
wieksza. Wydarzenie na kampusie UW pokazato, ze w Polsce
jestesmy kompletnie nie nieprzygotowani na takie drastyczne



wydarzenia.
— Gdzie takie treningi powinny sie odbywac?

— Uwazam, ze to powinien by¢ element edukacji szkolnej. 0d
najmtodszych lat warto uczy¢ tego, jak rozpoznawac, ze mamy do
czynienia z sytuacjag grozng; co w takiej sytuacji zrobi¢;
jakie dziatania podjg¢; gdzie szuka¢ pomocy. Takie procedury
warto wprowadzi¢ na uczelniach, w zakadach pracy. Dzieki
szkoleniom nie tylko bedziemy wiedziec jak sie zachowad, ale
takze czego nie robi¢. Wbrew czestym wyobrazeniom, wiekszos$¢
zdarzen kryzysowych nie wymaga od nas bezposredniej
konfrontacji, nie musimy podejmowa¢ np. walki wrecz z
napastnikiem. Wrecz przeciwnie, wszystkie profesjonalne
treningi z zakresu bezpieczeiAstwa podkreslaja jedno: ,nalezy
unika¢ fizycznego kontaktu i zachowa¢ bezpieczny dystans i
wezwaé pomoc”.

— Czy w krajach, w ktérych prowadzone sa takie treningi dla
studentow, jak np. USA, rzeczywiscie wiecej ludzi reaguje na
przemoc, zgtasza ja, udziela pomocy?

— Oczywiscie nie mozemy miec pewno$ci, ze gdy nauczymy ludzi
reagowa¢ w sytuacji zagrozenia, oni beda to robi¢ czesSciej.
Jednak gdy =zaniechamy edukacji, to wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze bedg reagowad kompletng bezradnosciag, a
my bedziemy miel do czynienia z jej negatywnymi skutkami.

— Podczas brutalnego zabdéjstwa na UW pojawit sie tez watek
osdéb, ktore wprawdzie nie wezwaty pomocy, ale nagrywaty cate
zdarzenie 1 wrzucaty nagrania do mediéw spotecznosciowych. Czy
to moze byc¢ reakcja na silny stres? Czy to méwi raczej o tym,
jak duza role odgrywaja w naszym zyciu media spotecznos$ciowe?
Jak Pani to ocenia z perspektywy psychologa?

— Takie zachowania moga by¢ szokujgce, ale mogg one byd
naturalng pochodng efektu widza. Nagrywanie zdarzenia moze by¢
przejawem zachowywania pozornej aktywnos$ci wobec sytuacji
kryzysowej, rodzajem psychicznego zaangazowania, ale tez



sposobem na radzenie sobie z odczuwanym strachem i napieciem.
Inna sprawa, ze jest to dziatanie zupetnie nieskuteczne.
Jednak samo wrzucenie nagran do sieci to juz pochodna
wspotczesnej kultury korzystania z medidéw spotecznosSciowych.
Zwtaszcza gdy ktos rzeczywiscie uzywa tych medidéw po to, aby
kreowa¢ swdéj wizerunek, wzbudzaé¢ zainteresowanie innych, by¢
bardziej rozpoznawalnym, zyskiwa¢ popularnos¢. Wiadomo, ze
takie drastyczne filmy mogg przyciggac¢ uwage, ludzie beda je
oglgdac¢, lajkowac, udostepniac, komentowad. W moim odczuciu
jest to réwniez wskaznik tego, ze przemoc sie normalizuje,
rosnie akceptacja dla niej. Przekraczane sg pewne granice i
przemoc przestaje by¢ czyms wyjgtkowym.

— Czy w spoteczenstwie obywatelskim mamy wieksza szanse na to,
ze w sytuacji kryzysowej wiecej ludzi zareaguje udzielajac
pomocy?

— Mys$le, ze chodzi nie tyle o spoteczenstwo obywatelskie, ile
raczej o site norm spotecznych. To wtasnie normy spoteczne sa
jednym z najbardziej podstawowych, a jednoczes$nie
najskuteczniejszych mechanizméw regulujgcych zachowania ludzi
w grupie. Jes$li normg staje sie to, ze nietypowa, alarmujgca
sytuacja powinna wzbudzaé¢ nasze zainteresowanie i sk*aniac¢ do
dziatania — to bedziemy reagowac. Kluczowy jest jednak proces
ksztattowania tych norm i ich praktycznego wdrazania. To nie
dzieje sie samo — potrzebny jest trening, edukacja 1 regularna
praktyka. Ludzie muszg wiedziec, jakie zachowania sg pozadane,
jakie zasady obowigzuja. I ze dziatanie zgodne z normg spotyka
sie z aprobatg, a nie obojetnoscig czy krytyka.

Z prof. Matgorzata Kossowskg rozmawiata Joanna Morga z PAP
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