Przysztos¢ bedzie
zdecentralizowana

3 grudnia 2017

Koszty centralizowania informacji sa wyzsze niz wydaje sie
wiekszosci z nas. Je$li kto$ nigdy nie angazowat sie w
organizacjach, ktdére majg rzeczywista misje, jak prowadzenie
dziatan wojennych czy generowanie zyskéw, ma tendencje do
niedoceniania wysokosci kosztow centralizacji informacji.
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Jesli postrzegamy swiat podobnie jak Pointy-haired Boss z
komiksow ,Dilbert”, cenimy bardziej instytucje, ktdre po
pozyskaniu informacji z osrodkdéw poszerzania granicy wiedzy
przesytajg je do centralnego biura, gdzie siedzg i mys$la
menadzerowie. Potem menadzerowie wydaja gtupie polecenia tym
osrodkom.

Tak mniej wiecej kolektywisci chcg zorganizowac sSwiat. Nie
chcg modelu poziomych konsultacji, poniewaz uwazajag, ze
centralizujgc wszystko, moga zaoszczedzié¢ sporo czasu 1
Srodkow.

Hayek dobrze to rozumia*, co wyrazit w swoim artykule z 1945
r. ,Wykorzystanie wiedzy w spoteczenstwie”. Artykut ten wywart
wptyw na prace Thomasa Sowella A Conflict of Visions i
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Knowledge and Decisions. A wszystkie te prace wywarty wpiyw na
mnie.

Dzieki pracom Hayeka i Sowella zrozumiatem znaczenie tego, ze
w gospodarce i sprawach spotecznych chodzi o unikanie kosztéw
centralizowania informacji do jakiej$ nadrzednej jednostki,
ktéra wydaje potem polecenia.

JAK ZBUDOWAC TRWALE ORGANIZACJE, KTORE KORZYSTAJA ZE
ZDECENTRALIZOWANYCH SYSTEMOW POZYSKIWANIA INFORMACJI?

Wiem, ze na pewno nie chciatbym by¢ tym menadzerem z komiksu o
Dilbercie, ktéry mysli, ze ma na wszystko odpowiedZz. Wiem, ze
inteligentni ludzie sg na pierwszej linii; inteligentni ludzie
z ideami; inteligentni ludzie rozumiejacy rynek i konsumenta.
Moim zadaniem jest tworzenie instytucji umozliwiajgcych
wyrazenie tej inteligencji w praktyce — dlatego staram sie
budowa¢ rézne mechanizmy, ktdére pozwola dziatal tej pierwszej
linii, dzieki ktdérym innowacje beda pochodzity od ludzi
zajmujgcych sie obstugg klienta, od ludzi z marketingu.

Chce instytucji, ktdéra pozwoli 2000 wspéipracownikom na
wykorzystanie ich wiedzy do rozwijania nowych pomystéw.

Chce, by system $ciggat informacje od ludzi. Madros¢
zbiorowosci jest bardziej spdéjna i sensowna niz madrosd
jakiejkolwiek pojedynczej osoby.

Jako wtasciciel firmy musze czasem powiedziec¢: ,MySle, ze
zrobiliscie to zle, musze to zawetowac”. I oczywiScie czasami
z powoddédw prawnych moi pracownicy nie mogg wiedzied
wszystkiego o firmie. Ale w wiekszosSci spraw nie musze mieszad
sie w funkcjonowanie firmy — a gdy pracownicy dostajg to,
czego chcg, stajg sie madrzejsi i robig wiecej.

W ciggu ostatnich siedmiu lat rozwineta sie nowa dziedzina
nazywana Enterprise 2.0. Chodzi o wykorzystanie technologii
online do sptaszczenia systemu organizacji firmy i unikniecia
hierarchii — przyktadem tego modelu jest Wikipedia. Rowniez



blisko zwigzana z tym polem jest dziedzina ,zarzgdzania
pomystami”. Pomyslmy o tym jako o super-zaawansowanym ,pudetku
na uwagi”, do ktdérego jedni ludzie wrzucajg swoje propozycje
dotyczgce usprawnien pracy, a inni czytajg te uwagi. Nastepnie
ludzie gtosujag nad tymi pomystami. Na przyktad jesli w ciagu
dwéch miesiecy zaproponowano 200 pomystéw, w ramach
n2arzgdzania pomystami” wybiera sie 10 najlepszych. Nastepnie
ludzie maja za zadanie pouktada¢ je, zaczynajgc od najlepszego
i zdecydowal, gdzie mamy zainwestowal kapitat.

Inny przyktad: pod koniec zesztego roku (2014) chciatem dad
moim pracownikom podwyzki na %*3aczng sume czterech milionéw
dolardéw. Mieli co do tego wiele sugestii, w tym zmiany w
planach emerytalnych, dodatek na opieke dzienng, czy po prostu
podwyzszenie pensji. Przekazatem ich pomysty do dziatu
ksiegowego, zeby uzyska¢ informacje, ile kazdy z nich by
kosztowat. Dodalismy cene wszystkim pomystom na liscie i
przekazalismy ja naszym 2000 pracownikom. Ocenili kazdy z
nich, dzieki czemu uzyskalismy ranking, wedtug ktdrego
schodzilismy od pierwszego miejsca, az dotarlismy do czterech
mln USD *gcznych kosztéw.

Coraz wiecej decyzji w naszej firmie podejmowanych jest wiec
nie przeze mnie, ale przez o0gét pracownikdédw. Stoi za tym
filozofia, ktdéra mozna znalez¢ u Hayeka i Misesa — prawdziwa
wiedza jest rozproszona pomiedzy naszych wspétpracownikoéw.

Mam pracownikow, ktdrzy potrafig wycenié¢ kazdy z pomystow, ale
tak naprawde sam nie wiem, ktory okaze sie najlepszy.
Doszedt*em jednak do wniosku, ze kiedy podjecie decyzji
zostawiam pracownikom, rezultat jest lepszy niz taki, ktéry
osiggnetaby jakakolwiek grupa wykonawcza czy ja sam.

DLACZEGO DOSZt0 DO CENTRALIZACJI INSTYTUCJI RZADOWYCH

Oczywiscie ma to swoje zastosowanie nie tylko do firm
prywatnych. Patrzac na rzad w Waszyngtonie albo na to, co
dzieje sie na Wall Street, widzimy ogromng centralizacje, ale



naszym celem powinno by¢ pokonanie tych instytucji
centralnych.

W ostatnich latach uzyskalismy nowe potezne narzedzia do tego
celu — najwazniejszym z nich jest blockchain, oprogramowanie
na ktérym oparte jest dziatanie Bitcoina. Ale nie tylko o
Bitcoina tu chodzi.

Zastanawiam sie, czy chociaz w naszym ruchu wolnoSciowym
ludzie rozumiejg znaczenie blockchain. Omawiatem juz obszernie
ten temat na tamach Wired, ale nawet istotniejszy jest
niedawny artykut z Politico, w ktérym omdédwiono moje
zaangazowanie w blockchain, a takze catg gtowng kwestie -
dobrowolng wymiane rynkowsq.

To tutaj wtasnie blockchain jest najbardziej uzyteczny i
rewolucyjny. Pomaga przezwyciezy¢ problem wzajemnego zaufania
przy wymianie, co doprowadzi do tego, ze wiele ze
wspbétczesnych instytucji stanie sie niepotrzebnych.

Na czym polega problem z zaufaniem przy wymianie? A wiec:
jesli chce wymieni¢ wielbtgda za ztotg monete, musze ufaé, ze
nie zostanie ona przez Ciebie zdeprecjonowana.

Pewne grupy bedg staraty sie rozwing¢ model biznesowy,
zajmujgc sie tym problemem; na przyktad organizacja (wtadca)
posiadajgca monopol na stosowanie przemocCcy na pewnym obszarze
moze zmonetyzowa¢ ten monopol, méwigc: ,Bede wybijac¢ ztote
monety z moim wizerunkiem, a jes$li kto$ bedzie prébowat
zmniejszy¢ ich wartos¢, zabije go”.

To jest po prostu pewien model biznesowy, ktdéry nazywamy
»rzgdem”.

Pytanie: czy mozemy po prostu mie¢ dobrowolng wymiane, czy
musimy tworzy¢ jakas$ centralng instytucje, ktérej zaufamy, by
nie musie¢ ufac¢ sobie nawzajem?

Oczywiscie istnieje wiele innych przyktaddéw uzytecznosci



instytucji centralnych w przypadku wymiany. Jesli chcemy
dokona¢ transakcji sprzedazy i zakupu ziemi, a nie ufamy sobie
wzajemnie, mozemy wykorzystaé¢ instytucje centralng o nazwie
urzad rejestracji gruntow, ktdra upewni nas, ze sprzedawca
rzeczywiscie posiada sprzedawang ziemie. Na co dziehA zajmuja
sie tym rzady na catym Swiecie. Jak podkres$lat Hernando de
Soto w swojej ksigzce Tajemnica kapitatu, ciezko by formowat
sie kapitat, gdy nie ma pewnosci, kto co posiada.

Poprzez ludzkie dzieje polegalismy na tych instytucjach
centralnych w kwestii rozwigzania problemu zaufania przy
wymianie.

Ale, jak wiemy, w tych systemach rdéwniez pojawiaja sie
problemy.

ZDECENTRALIZOWAC WALL STREET

Nie wszystkie instytucje centralne mozemy nazwacC rzadem. Tak,
wieloma z nich z Waszyngtonu zarzgdzajg ludzie w
dwuczesciowych garniturach, a niektdérymi faceci w czarnych
togach. Innymi z kolei kierujg ludzie z odznakami i bronia
palng, ale wieloma faceci w trzyczesciowych garniturachz Wall
Street.

Wall Street nie jest jednak odporne na oszustwa i naduzycia, a
problem ten czesto pogarsza centralizacja. Wiekszo$¢ ludzi nie
wie, jak funkcjonujg te centralne instytucje.

Ogladajgc film, zdajemy sobie sprawe, ze co$ dzieje sie za
kulisami, i to samo mozemy zatozy¢ w przypadku Wall Street.
Ale na Wall Street te zakulisowe dziat*ania odbywajg sie
zupetnie inaczej niz moze sie wydawac.

Wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, ze Wall Street zalezy od
instytucji, ktére utworzono w latach 70. XX wieku rzekomo w
celu umozliwienia ,rozliczania”, tj. procesu przechodzenia z
rgk do ragk papieréw wartosSciowych w zamian za ptatnos¢
pieniezng.



Te instytucje centralne utworzono, by zastgpity starych
,maklerdow”, Kktdorzy przenosili dawniej cate sterty
certyfikatow, ale nie mogli juz poradzi¢ sobie z potrojeniem
wolumenu handlu w latach 60. XX wieku.

Mamy wiec teraz te instytucje centralne zajmujgce sie
problemem rozliczania poprzez kontrolowanie przeptywu
informacji i samych akcji. W konsekwencji pojawit sie jednak
nowy problem. Na przyktad w 2008 roku byto catkiem mozliwe, by
Merrill Lynch wysytat pieciu osobom sprawozdania, wedtug
ktérych kazda z nich posiadata 100 akcji IBM, natomiast w
Merrill Lynch w sumie mieli tylko 100 akcji IBM.

Przewaznie nie ma to znaczenia. Ale w gruncie rzeczy ta gra
bardzo przypomina bankowo$¢ z rezerwg czgstkowq.

Efektem byto ograbiane systemu podobnie jak w przypadku
sekretnego praktykowania bankowo$ci z rezerwg czgstkowg. Ktos$
mégt opréznié¢ skarbiec, wykorzystujac inwestoréw na dtugo
przed tym, gdy wszystko wyjdzie na jaw.

I ogdlnie méwigc, tak wktasnie sie dzieje, gdy istniejg
instytucje centralne.

P0ZBYC SIE CENTRALIZACJI

Kluczem do przezwyciezenia probleméw w tych instytucjach
centralnych jest blockchain (tancuch blokéw). Poniewaz wraz z
pojawieniem sie tego systemu, po raz pierwszy nie potrzebujemy
juz instytucji centralnych do rozliczen czy gwarantowana
wartosci monet czy poswiadczania wtasnosci gruntéw. Wszystkie
te funkcje moga byl zastgpione przez transparentng publicznag
ewidencje wolng od manipulacji, umozliwiajgcag kazdemu jawny 1
prosty dostep do informacji o wartosci i wtasno$ci. To system
zdecentralizowanych informacji, niekontrolowanych przez zadng
organizacje centralng. Nie potrzebujemy juz instytucji
centralnych, zeby kontrolowaty czy chronity tego rodzaju
informacje. Stosujgc blockchain, mozemy zdezorganizowac te
systemy — i wiele innych — oraz instytucje, ktdére za nimi



stojg. W zamian uzyskamy rozproszenie procesow decyzyjnych i
zastosowania wiedzy miedzy o wiele liczniejszg grupe ludzi 1
instytucji. Korzy$ci z decentralizacji, ktdére juz procentujg w
prywatnych firmach, bedzie mozna odczué¢ w catym
spoteczenstwie.

Innymi stowy, wraz z pojawieniem sie blockchain, my
liberatowie — od 500 lat walczgcy z autorytaryzmem, czy to w
postaci socjalizmu czy tez faszyzmu, czy moze ,dyktatu
sprawiedliwosci spotecznej” — dostalismy bron, ,bombe”. To
jest zupeinie cos$ nowego.

Dlatego wtasnie blockchain i ja przyciggamy tyle uwagi po tym
artykule w Politico. Powiedziano mi, ze o tek$cie méwiono w
catym Waszyngtonie. I stato sie tak dlatego, ze instytucje,
ktéorym zagraza blockchain, wreszcie zorientowaty sie, ze maja
problem.

Na przyktad dyrektor generalny JPMorgan, Jamie Damon, w
kwietniu 2015 r. napisat list do udziatowcéw, w ktérym wrecz
panikowat, méwigc o blockchain. Powiedziat udziatowcom, ze
,Dolina Krzemowa chce zjes¢ obiad nalezgcy do Wall Street”. 0d
momentu wystosowania tego listu, trzy miesigce temu — wydaje
sie ze codziennie — kolejne korporacje (UBS, Credit Suisse,
Morgan Stanley) ogtaszajag, iz ,muszg zbada¢ i zaangazowal sie
w blockchain”.

Ale jest juz dla nich za pézZzno. Zajelismy sie tym péttora roku
temu i dynamicznie rozwijamy nowe systemy, ktdre moga rzucid
wyzwanie tym starym instytucjom centralnym.

Nie robie tego, bo chce stworzy¢ nowy monopol. Przeciwnie,
chce stworzy¢ bombe, ktdéra wysadzi stare instytucje.

Czy chodzi o pojedyncza firme, gietde papierdéw wartosciowych
czy cate spoteczenstwo, wiemy — dzieki Hayekowi - zZe
informacja znajduje najlepsze zastosowanie, gdy nie podlega
centralizacji 1 monopolizacji przez instytucje centralne.
Wiemy, ze sptaszczone i niehierarchiczne systemy najlepiej



uzywaja informacji. Probowatem tego we wtasnej firmie, bo tak
to dzia*a najlepiej. I spoteczenstwo tez bedzie dziatato
najlepiej wtasnie w ten sposdb, jesli pozbedziemy sie tych
starych instytucji i porzadkéw hierarchicznych. Innowacje
takie jak blockchain mogg to umozliwicl.

0d czasu powstania Internetu wiedzielismy, ze spowoduje on
gtebokie zmiany, ale ten nowy wynalazek i1 kryptorewolucja beda
miaty nawet wieksze znaczenie niz sam Internet.
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