Przewozy Regionalne walcza o
klienta
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Przewozy Regionalne chcag skuteczniej walczy¢ o klienta. Na
torach pojawig sie nowe wagony multimedialne, gdzie
pasazerowie beda mogli korzysta¢ z WiFi i biblioteki
multimedialnej na catej trasie pociggu. Spdétka proponuje
rowniez nizsze ceny biletédw — juz od ztotdwki, w zaleznosci od
terminu zakupu. Spétka liczy na to, ze obnizka cen w catosci
zostanie pokryta prze nadwyzke pasazeroéw.

W ramach oferty ,Superbilet”, na wszystkich trasach, we
wszystkich pociggach dostepne bedg bilety po 1, 9, 19, 29 i 39
ztotych. Stawki bedg sie zmienia¢ w mys$Sl zasady: im wczesniej
kupisz bilet, tym taniej za niego zaptacisz. Sprzedaz biletéw
rusza¢ bedzie na 30 dni przed planowanym odjazdem pociagu.

»Jezeli ktos ma szcze$Scie, to bilet moze naby¢ nawet na dzien
nastepny, nie ma zadnego ograniczenia, jezeli chodzi o termin”
— méwi agencji informacyjnej Newseria Biznes Mateusz Zmuda,
dyrektor pionu handlowego spétki Przewozy Regionalne.

Wszystko zaleze¢ bedzie od popularnosci danego potgczenia.
Najtansze bilety beda znikaé¢ najszybciej na najbardziej
obleganych trasach i1 w najpopularniejszych godzinach. Przewozy
liczg na to, ze pasazerowie ze wzgledu na cene wybiorg te
mniej zapeinione pociaggi.

Dodatkowo majg nadzieje, ze obnizka zacheci nowych pasazeréw
do podrézy pociggiem. Wptywy ze sprzedazy biletéw nowym
klientom majg zrekompensowal koszty poniesione w zwigzku z
promocja.

~Wiemy, ze segment Interregio jest segmentem komercyjnym 1
planujemy na catym segmencie tych potaczen uzyska¢ dodatni
wynik” — méwi dyrektor pionu handlowego spotki Przewozy
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Regionalne. ,Jednoczed$nie zmienilidsmy podejscie do naszej
oferty InterREGIO tak, aby pasazerowi czuli sie jeszcze
bardziej komfortowo, aby mieli ciekawszg oferte.”

Kolejng zmiang sg nowe wagony multimedialne. W tym tygodniu na
trasy wyjadg pierwsze cztery sktady, kolejne dwa sktady
pojawig sie jeszcze przed swietami. Kazdy z nich bedzie mogt
pomiesci¢ 63 pasazerdw, ale modut multimedialny bedzie w
stanie udostepnié¢ swoja zawartos¢ 100 pasazerom jednoczesnie.

Podrézni bedg mogli na swoich urzagdzeniach korzystac¢ z Wi-Fi
oraz biblioteki multimedialnej.

»Za pomocg smartfona, tabletu czy laptopa bedziemy mogli w
pociggu obejrzeé¢ film, odstuchad¢ audiobooka i to niezaleznie
od zasiegu telefonii GSM wzdtuz trasy pociggu” — ttumaczy
Zmuda.

Zapewnia, ze w ofercie znajdag sie nowe pozycje filmowe i nowe
audiobooki. Co najmniej do potowy stycznia korzystanie z
biblioteki multimedialnej bedzie bezptatne. PézZniej oferta
podzielona zostanie na cze$¢ podstawowg i tzw. premium, za
ktérg podrdzny bedzie musiat zaptacic¢ ztotéwke.

»T0 jest rozwigzanie, ktére zapozyczylismy =z Danii,
testowalismy taki wagon u nas i cieszytl sie on sporym
zainteresowaniem” — méwi dyrektor pionu handlowego
przewoznika. ,W I kwartale przysztego roku ocenimy, ile takich
dodatkowych wagonéw ma kursowac.”

Dodaje, ze w pociggach znajdg sie rdwniez gniazdka z energig
elektryczng, dzieki ktérym pasazerowie bedg mogli, na przyktad
natadowa¢ baterie komputera.

Przewozy Regionalne, to najwiekszy pasazerski przewozZnik
kolejowy w Polsce. Codziennie z ich oferty korzysta ok. 250
tys. oséb, a na tory wyjezdza blisko 2 tys. pociggdw.
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