Przemoc wobec starszych
zamiatana pod dywan?

20 kwietnia 2023

Badania PAN pokazuja, ze az 75 proc. ludzi znajacych przypadki
przemocy wobec o0s6b starszych, nic nie zrobito w sprawie
pomocy. Jakie sg przyczyny tego zjawiska wyjasnia Magdalena
Rutkiewicz, zatozycielka 1 prezeska Zarzadu Fundacji Projekt
Starsi, w rozmowie z Beatg Igielsks.

— Statystyki dotyczace przemocy wobec oséb starszych pokazuja
zaledwie czubek goéry lodowej. Wiekszos¢ przypadkéw tej
przemocy nie wychodzi na Swiatto dzienne..

— Badania pokazujg, ze wsrod osob starszych poziom wiedzy i
Swiadomosci na temat przemocy jest najnizszy ze wszystkich
grup wiekowych. Nawet dzieci w tej chwili s3g bardziej
wyedukowane, jes$li chodzi o przemoc. W czasach rozkwitu ich
zycia byt to temat tabu, prywatna sprawa, ktdéra nalezato
trzyma¢ w tajemnicy: nie méw nikomu, co sie dzieje u mnie w
domu. Albo tez wychodzito sie z zatozenia, Zze w wiekszosci
doméw dzieje sie podobnie i nie sa to sprawy, ktdére nalezy
nagtasnia¢. Drugi powdd jest taki, ze duza cze$¢ polskich
seniorow zyje samotnie, a przez to jest wyjeta z systemu
kontroli spotecznej. To ci, ktdrzy nie chodzg na uniwersytety
IITI wieku, do doméw dziennego pobytu, klubdéw seniora lub
innych grup zrzeszajgcych starszych. W momencie przejscia na
emeryture ich sSwiat zaczyna sie coraz bardziej zawezad¢, nie
zyjag spotecznie, z nikim nie rozmawiaja, majg mato kontaktéw.
Poza tym osoby starsze najczesSciej krzywdzone sg przez osoby
bliskie: syna, cérke, wnukéw, wspdéimatzonka czy partnera i
wstydzg sie o tym méwicl.

— Co czujag starsze osoby doswiadczajace przemocy?
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— Bojg sie wyjawic¢, co sie dzieje, bo bojg sie zemsty ze
strony sprawcy. Obwiniajg sie tez za przemoc. To jest schemat
uniwersalny dla oséb dosSwiadczajgcych przemocy. Dziecko
krzywdzone boi sie 1 ma poczucie winy, ze z powodu jego
zachowania dosSwiadcza przemocy. W przypadku starszych dochodzi
wstyd: co ludzie powiedzgy, ze krzywdzi mnie dziecko czy wnuk.
To, ze teraz tak sie zachowujg, oznacza, ze zle ich
wychowatam. Tu wstyd jest wiekszy niz w przypadku matzenstwa,
gdzie sprawcg jest magz — osoba bliska, ale o innych
korzeniach. Do tego dochodzi strach przed pogorszeniem swojej
sytuacji. Jezeli sprawca jest osoba bliska, od ktdérej senior
jest zalezny opiekunczo i finansowo sytuacja jeszcze bardziej
sie komplikuje. Wyjawienie przemocy oznacza¢ moze utrate tej
jedynej osoby, z ktdéra osoba starsza sie kontaktuje i ktéra
sie nig opiekuje, a tu pojawia sie wizja domu pomocy
spotecznej lub domu opieki. Brak efektéw podejmowanych dziatan
moze skutkowa¢ rdéwniez syndromem wyuczonej bezradnosci.
Sprawca ma wtadze i kontrole nad zyciem tej osoby. Jest on
wynikiem dtugotrwatego, destrukcyjnego procesu krzywdzenia i
przejawia sie zaniechaniem poszukiwania pomocy i biernym
znoszeniem przemocy. Wynika z przekonania, ze 1 tak cokolwiek
zrobie, nie bedzie to miato wptywu na mojg sytuacje.

— No wtasnie, czesto jest straszenie: jak tak dalej bedziesz
robit, oddam cie do domu opieki, dobrze ci tak, wiesz, jaka
bytas matka; znowu narobitas w majty, jak dziecko.
OsSmieszanie, ponizanie, upokarzanie..

— Tak, to sie dzieje. Teraz mamy w fundacji bardzo trudna
sprawe. Pan Krzysztof ma 92 lat i jest w dos¢ dobrej kondycji,
mieszkat z drugg zong w jej mieszkaniu, jest tam zameldowany,
nie mieli swoich dzieci. On miat syna z pierwszego matzenstwa,
a ona dwie cérki. Zona zmarta dwa lata temu. Tuz przed
smiercig zrobita zapis, ze mieszkanie dziedziczg wytagcznie jej
corki z pierwszego matzenstwa. Prawdopodobnie zostata o to
,poproszona”, bo wedtug prawa powinien dziedziczy¢ 1/3
mieszkania. Odziedziczyty je cérki. Jedna z nich mieszka w



Warszawie, druga we Francji i chce sie ojczyma pozby¢ z domu.
Przyjezdza na kilka miesiecy i go wykanhAcza, szantazuje,
zakrecita mu gaz, wyzywa go, straszy wyrzuceniem z domu. Zneca
sie, bo chce sprzeda¢ mieszkanie, a on jej w tym przeszkadza,
bo tam mieszka i jest zameldowany.

— Jak pomagacie panu Krzysztofowi?

— Ta sprawa, jak potowa, ktérymi zajmujemy sie, to sprawa
beznadziejna. Partner cérki z Francji jest w dodatku bytym
policjantem. Pana Krzysztofa reprezentuje siostrzenica w wieku
70 plus. To ona wzywa policje, panowie mrugajg sobie z
partnerem corki z Francji: ,Wiemy, jakie to sa trudne sprawy,
konflikty rodzinne”, wychodzg 1 nic sie nie zmienia. Juz
rozmawiatam z pracownikiem socjalnym, ale on nic nie robi.
Zamierzam powiadamiad przewodniczgca zespotu
interdyscyplinarnego w dzielnicy pana Krzysztofa. Ale to nie
jest zadne rozwigzanie. Obecnie, po nowelizacji ustawy moga
zatozy¢ Niebieskg Karte osobie, ktdra na state nie mieszka z
panem Krzysztofem. Do niedawna byto to niemozliwe, bo cérka
przebywa w mieszkaniu kilka miesiecy, a potem wracata do
Francji. Obecnie ustawa pozwala wszczg¢ procedure Niebieskiej
Karty w stosunku do os6b nieprzebywajgcych na state w
mieszkaniu. Nawet jednak, jes$li przewodniczgca zespotu
interdyscyplinarnego zatozy Niebieska Karte, to raczej nic nie
zmieni. Tylko tyle, ze regularnie bedzie przychodzit do
mieszkania dzielnicowy. Cérka przeciez nie przestanie byc
agresywna, wyzywa¢, manipulowa¢ tylko z tego powodu, ze
przychodzi dzielnicowy. W tej chwili szukamy kontaktu z synem
pana Krzysztofa. Mieszka w USA. Zdobytam adres mailowy. Chce
sie z nim spotka¢ on-line. Musi wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za
tate. Pan Krzysztof nie chce is¢ do DPS-u. Sytuacje tego
starszego pana wszyscy bedg kwalifikowa¢, jako konflikt w
rodzinie, a to nie jest ten przypadek, tam jest regularna
przemoc. Pan Krzysztof jest cichy, spokojny i chce dozy¢
swoich dni w tym mieszkaniu.

— Pokazata pani jedno oblicze przemocy. Ale czytatam, ze ci



starzy ludzie leza zasikani, z kupa w majtkach, pozbawieni
srodkéw higieny, bo ,zarzadza sie” ich finansami — zabiera im
sie plenigdze. Nie dostarcza sie lekdéw, nie dba sie, nie
rozmawia sie. W tym konteksScie zostawianie starych ludzi w
szpitalu na dtuzsze okresy to najmniejsze okrucienstwo..

— W szpitalu jest w sumie dobra opieka.. Zaniedbanie jest formg
przemocy, ktéra nie ma konsekwencji prawnych. Dziecko nie ma
prawnego obowigzku opiekowania sie swoim rodzicem. Ma
obowigzek moralny, ale nie prawny.

— Styszatam tez, ze rodziny biora pozyczki na dziadka czy
babcie.

— Mamy taka sprawe. Syn pani z centrum Warszawy, ktéry
popetnit samobdjstwo dwa lata temu, brat ciggle na nig
pozyczki. Ona w tej chwili sptaca 1100 zt* miesiecznie.
Rozplatanie takich spraw jest bardzo trudne. Przemoc to
zrobienie czegos bez zgody danej osoby. To wszystko bardzo
czesto balansuje na delikatnym naduzyciu, lekkim szantazu,
przymuszeniu, manipulacji. W efekcie rodzic zgadza sie na
wziecie pozyczki. Czy to przemoc ekonomiczna? Juz nie. Sprawy
sg tym trudniejsze, ze starsi majg poczucie winy wobec dzieci
i kryjg je. Z jednej strony skarza sie, bo czuja, ze granice
zostaty przekroczone, z drugiej — ttumacza sobie, no tak, nie
bytam najlepszg mamg/ojcem.

— Nie ma chyba zbyt duzej Swiadomosci spotecznej tych
probleméw. Jak czasem czytam komentarze na Facebooku, to rece
opadaja: ,Dobrze jej tak, bo byta zta matka”.

— Tak jest, powiesilismy na profilu naszej fundacji film,
wyswietlany w ramach kampanii spotecznej ,Nie badz biernym
widzem” i jest pod nim okoto 500 komentarzy. Rozumiem, ze
internet daje pozory anonimowo$ci, ale wstydzitabym sie, zeby
zostawi¢ po sobie taki Slad. Ludzie uwazaja, ze dziadkom takie
traktowanie sie nalezy. Sg przeciez straszni, wredni, pewnie
zaniedbywali i bili swoje dzieci, teraz majg za swoje. Bez



zadnej refleksji, ze przemoc jest przenoszona z pokolenia na
pokolenie. Bo nawet, jesli w dziecinstwie bylismy krzywdzeni
przez rodzicdéw, czy to nas upowaznia do tego, ze mozemy ich
krzywdzi¢ na staros¢? Wstydze sie, jak to czytam.. Oko za oko,
zgb za zab. ,0n mnie bi*, to teraz ja sie nad nim znecam”.
Rozumiem, ze to dla ludzi trauma, ale czy to ttumaczy ich
postepowanie? Relacje z rodzicami bywajg bardzo trudne. Mamy
tyle telefondéw ostatnio.. Zadzwonita dziewczyna z Wielkopolski,
ma dwdéch braci. 0Ojciec pit, byt agresywny wobec nich i matki.
Méwita o tym spokojnie, bo podobno teraz ojciec doswiadcza
przemocy ze strony drugiej zony. Badania PAN pokazujg, ze 75
proc. ludzi znajacych przypadki przemocy wobec osob starszych,
nic nie zrobito w sprawie pomocy. Niektdérzy nie robig, bo boja
sie, inni, bo nie wiedzg, co majg robié¢, ale wiekszo$¢ jedzie
na paskudnym resentymencie: staruch/starucha dostaje za swoje.

— No wtasnie: ,dostaje za swoje”. Niedawno robitam wywiad z
ratownikiem medycznym. Dwie najtrudniejsze dla nich sytuacje:
dzieci wychowywane w strasznych warunkach i staruszkowie w
strasznych warunkach, mieszkajacy z robalami. Robia swoja
robote i odjezdzaja, czasem sobie poptacza nad losem tych
ludzi.

— Kiedys$ ratownik opowiadat* w programie telewizyjnym, w ktdrym
razem wystepowalismy, jak jezdza do prywatnych doméw opieki z
interwencjami i do ludzi starszych do ich doméw. Jak ludzie
fizycznie majg fatalne warunki, ale tez emocjonalnie s3
opuszczeni, zahukani. Czesto w czasie interwencji nie maja
mozliwosci przeprowadzenia rozmowy, bo nie rozmawia sie z
osobg dosSwiadczajgcg przemocy w obecno$ci sprawcy. Mozna
oczywiscie, sprawce poprosié¢, zeby wyszedt. I co dalej?
Seniorzy, ktorzy przychodza do nas jeszcze walczg o siebie i
im jestesmy w stanie pomdéc i to dziata. I tu odnosimy duze
sukcesy. Ale jest cata grupa os6b w sytuacji beznadziejnej.

— Brak ogrzewania, insekty, zapach moczu i katu. Wymieniem to
specjalnie, bo ludzie nieznajacy tematu, nie maja pojecia, co
sie dzieje. W pewnym momencie senior odmawia spozycia jedzenia



i napojoéw, odmawia przyjmowanie lekdéw, popetnia samobdjstwo na
raty.

— Tak. Badan wymaga temat: osoby starsze — ofiary konfliktéw
rodzinnych. Rodzeristwo walczy o majgtek, o wzgledy, o dostep
do rodzica. Mamy taka sprawe, konflikt miedzy rodzenstwem na
tle nierdéwnego taktowania przez rodzicéw. Dziecko, ktdre czuto
sie gorsze, bierze rodzica do siebie albo z nim zamieszkuje,
zmusza go do dania mu w darowizZnie mieszkania, by po Smierci
rodzica nie ulegto podziatowi. Czasami ludzie starsi méwig:
,0n mi obiecat opieke”. Mielismy sytuacje, ze matka data
synowi mieszkanie, a on ja zaczat straszy¢, ze sprzeda
mieszkanie razem z nig. To mozliwe — kto$ ma dozywocie,
stuzebnos¢. Takie mieszkanie jest tansze na rynku. Matka pod
wptywem szantazu upowaznita syna do korzystania z konta. Wyjat
z niego ponad 50 tys. i oddat sekcie, do ktorej nalezat.
Odbywaty sie mediacje z ta sekta. Syn stosowat przemoc réwniez
wobec siéstr matki, w podobnym do niej wieku, jedna pobit.
Przychodzity do nas do fundacji na grupe wsparcia. Znaleziono
pani dom opieki, ale nie by*o na niego pieniedzy.
Doprowadzilismy do mediacji i syn zaczat sptacal pieniagdze
wyjete z konta. Sptacit 12 tys, rodzina doktadata reszte. Ale
.przychodzit do domu opieki, robit* jej sceny i dalej ja
szantazowat. Zmarta. Siostry przychodzity do nas przez rok,
poniewaz toczyta sie sprawa o0 uniewaznienie darowizny. Jedna z
siféstr zmartej miata upowaznienie i mogta przeprowadzid
odwrécenie darowizny po Smierci. Wspieralismy siostry
psychologicznie, przychodzity tez na naszg grupe wsparcia.

— Z taka przemoca mozna chyba robié¢ tylko to, co wy robicie:
zaktada¢ fundacje pomocowe, walczy¢ o tych starych ludzi.
Mowi¢ lekarzom, ze jesli siniaki sg nie w miejscach, gdzie
mozna sie samemu uderzy¢, to znaczy, ze coS jest
niepokojacego, czy nawet edukowaé¢ ksiezy, bo starsi ludzie
spowiadajac sie, opowiadaja rézne rzeczy.

— Pomyst szkolenia ksiezy z tematyki przemocy wobec starszych
wyszedt od nich samych. Kilka lat temu prowadzilis$my kampanie



spoteczng w Warszawie i nasi wolontariusze odwiedzali koScioty
i prosili o udostepnienie materiatdéw na temat przemocy w
kosciotach. To wtedy jeden z ksiezy powiedziat, ze sSwietnie,
ze zajmujemy sie tym tematem, bo bardzo wiele starszych,
spowiadajgc sie méwi ksiezom, ze sg krzywdzeni. Ten projekt
dtugo rodzit sie w naszych gtowach. W 2022 roku, w ramach
Innowacji Spotecznych przeszkolilismy 6 ksiezy z jednej
parafii w Warszawie. Bedziemy nadal ich szkolié¢, cho¢ nie jest
to tatwe. W jednej parafii wyszto to sSwietnie, ale tam by%
otwarty proboszcz z duzym autorytetem. W drugiej nie wyszto,
bo chociaz proboszcz chciat, ksieza nie mieli czasu, aby wzigd
udziat w szkoleniu. W zwigzku z tg sytuacjg zastanawiamy sie
nad nawigzaniem kontaktu z kurig, bo nasze pilotazowe
szkolenie zostato przez biorgcych w nim udziat* ksiezy bardzo
wysoko ocenione. W ramach dwuletniego programu badawczego
przygotowalismy i przetestowalis$my na 300 osobach starszych w
placéwkach ochrony zdrowia Formularz Oceny Ryzyka Przemocy
wobec starszych dla lekarzy. To szybkie narzedzie, ktoére
pozwoli, w czasie krdétkiej rozmowy lekarza z pacjentem,
oszacowal ryzyko przemocy i podjg¢ odpowiednie kroki. Teraz
bedziemy wdraza¢ formularz w placdéwkach ochrony zdrowia.

— Jaki procent przypadkow przemocy wobec starszych w sSwiecie
jest oficjalnie zgtaszany?

— Badania podajg bardzo rézne liczby. Wedtug WHO to ok 6-11
proc. Prof. Halicka na Podlasiu ma inne wyniki: 6-7 procent, a
dla catej populacji choc¢by sama przemoc psychiczna to jest ok.
15-20 procent. Jedne organizacje badajg bezposrednio
starszych, a PAN bada ludzi, pytajgc, czy styszeli o
przypadkach przemocy wobec starszych. Czy wiedzg o tym, czy
rozpoznajg i czy reagujg. Prawie 43 proc. badanych méwito, ze
zna przypadki przemocy wobec starszych. Wedtug ostatniego
badania Polsenior jest to ok. 6-8 proc. Takie wielkosSci nie
maja zadnego pokrycia w rzeczywisto$ci, niestety. Do naszej
fundacji zgtasza sie coraz wiecej o0s6b starszych szukajagcych
wsparcia. Ale tez wktadamy olbrzymig prace, zeby wiedzieli o



nas. Gdy Niebieska Linia 10-12 lat temu uruchomita grupe
wsparcia oséb starszych, zgtosito sie piec¢ oséb, grupa
rozpadta sie. Zeby ludzie zaczeli reagowaé¢ i méwié o przemocy
wobec starszych, trzeba non stop informowal, prowadzid
kampanie, dystrybuowaé¢ materiaty, bo wiekszos¢ starszych ludzi
nie obstuguje komputera. Trzeba robi¢ spotkania edukacyjne.
Wtedy, faktycznie, starsze osoby przekazujg sobie numer
telefonu naszej fundacji. Przeciez nie jest tak, ze 12 lat
temu nie by*o o0séb starszych narazanych na przemoc, a teraz
sg. Nie, przez 12 lat nic wielkiego nie zmienito sie. Po
prostu starsi ludzie siedzieli cicho i nie zgtaszali nigdzie
przemocy. Nasza organizacja pomaga rocznie ok. 70 osobom w
Warszawie. Coraz wiecej ludzi o nas wie, zmienia sie
Swiadomos¢.

— Zataczamy koo w tej rozmowie - straszne jest to nasze
polskie: problemy rozwigzuj w rodzinie, nie wyno$ na zewnatrz..

— W 2018 roku zadzwonita do nas sgsiadka starszej pani z
Bielan, ktdéra mieszkata z synem w jednym pokoju. Dziaty sie
tam straszne rzeczy. Seniorka przychodzita do nas, opowiadaia,
a byty to sprawy wymagajgce wszczecia procedury Niebieskiej
Karty: bicie, szantazowanie. Z drugiej strony odmawiata
przyjecia pomocy, ilekro¢ chcielis$my, aby skorzystata z pomocy
psychologa lub przychodzit*a na grupe wsparcia. Nie byta gotowa
na pomoc, zawsze znajdowatla jakie$ powody, zeby to nie byto
mozliwe. Rehabilitacja, zakupy, cokolwiek. Dostawata histerii,
gdy chcielismy zgtosi¢ przemoc do oSrodka pomocy spotecznej.
Po p6t roku syn wyprowadzit sie. Pani zadzwoni*a do nas i
nawrzeszczata, ze to wszystko przez nas. A przeciez wczesniej
sama méwita, ze jest w kontakcie z burmistrzem, zeby jej dat
osobne mieszkanie. Tak bardzo nie byta w stanie zmierzyc sie z
tg sytuacja wewnetrznie, ze musiata obarczy¢ wing kogo$ na
zewnatrz. To bardzo czesty mechanizm.

— Jak odréznié, czy starsza osoba mowi prawde, czy zmysla albo
juz dziata choroba otepienna?



— Tego nie da sie zrobi¢ w trakcie pierwszej rozmowy
telefonicznej, cho¢ czasami wydaje sie to oczywiste. Osoba
dzwonigca, po wstepnej rozmowie kierowana jest do psychologa i
to on zajmuje sie dalszg diagnozg. Ale czasami ten proces jest
bardzo dtugi. Pewna pani przychodzi do nas od trzech lat.
Bytam z nig dwa razy w sadzie, bo mieszka z dwoma synami i
dziejg sie roézne rzeczy. Po trzech latach, kiedy poszta do
naszej prawniczki, wyptyneta kolejna rzecz. Zastanawiamy sie,
czy faktycznie wiemy, co sie dzieje 1 czy ona nam wszystko
méwi? To bardzo trudne. Nie wiemy do konca, czy dawkowanie
informacji wynika z postepujacych probleméw z pamiecig, czy
jest celowym zabiegiem. Pani Barbara zgtosita sie do naszego
programu pomocy w 2017 r., jako jedna z pierwszych. Jej cérka
ztozyta wniosek o ubezwtasnowolnienie. Ona twierdzita, :ze
corka zrobita to dlatego, ze chce przejg¢ majagtek i kontrole
nad nim, ze jest dla niej niedobra. Sprawe prowadzita nasza
prawniczka z duzym dosSwiadczeniem w obszarze przemocy i od
razu zapalito jej sie czerwone Swiatto. Raczej sktaniata sie
do interpretacji, ze coérka nic ztego nie robi, a pani Barbara
roztrwania pienigdze, a corka robi to po to, by po smierci
matki nie sptacad¢ dtugéw. Pani Barbara miata wtedy 75 lat i
partnera w wieku pieddziesigt plus. Miat*a z nim podobno
niezwykta duchowg wiez, razem robili seanse spirytystyczne,
byt osoba ,uduchowiong”. Pani Barbara byta dwukrotnie badana
przez biegtych, bo cérka jej zarzucata, ze jest chora na
chorobe dwubiegunowg. Faktycznie byta na to chora, ale nie
byta to przestanka do ubezwtasnowolnienia. W czasie toczagcej
sie sprawy pani Barbara sprzedata jedno mieszkanie. Zostaty
jej dwa. W jednym mieszkata, drugie wynajmowata, ale mia%a
trudnos$ci z wyegzekwowaniem pieniedzy od wynajmujgcych.
Narosty dtugi, wiec sprzedata i to mieszkanie. Wygrata sprawe,
corka sie odwotata, ale przegrata. Po trzech latach kontakt z
panig Barbarg urwat sie. 0d poczatku mocno dyskutowalismy w
zespole fundacji o sytuacji pani Barbary. Zdania byty
podzielone. W zesztym roku w listopadzie zadzwonita do
fundacji. Nie ma zadnego mieszkania, mieszka w mokrej,
nieogrzewanej suterenie w Otwocku. Zatatwiatam jej paczki



zywnosciowe. Pan pieddziesigt plus korzystat skwapliwe z jej
pieniedzy. Wyjezdzali na kosztowne pobyty nad morzem, za
granice. Dyskutowaty$my, gdzie jest granica miedzy tym, ze
dorosty cztowiek moze dysponowal swoim majatkiem i robié, co
chce, a tym, ze zaczyna zachowywa¢ sie nieracjonalnie i sobie
zagrazac.

— Nie miatyscie z panig psycholog kaca moralnego, ze jednak
doswiadczona prawniczka miata racje?

W naszej pracy nie chodzi o to, kto ma racje, tylko o to, ze
sprawy sg tak trudne, tak zawiktane a ludzie starsi czesto nie
méwig wszystkiego, tylko czes¢ prawdy. Dojscie do tego, jaka
jest faktycznie sytuacja i ustalenie jakiego$ planu dziatania,
jest bardzo, bardzo trudne. Dzi$ myslimy, ze cérka pani
Barbary chciata ja uchronic¢ przed nig samg i kontaktami z
innymi ludzmi, ktdérzy zabrali jej wszystkie pienigdze.

Z Magdaleng Rutkiewicz rozmawiata Beata Igielska
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