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Polacy ruszyli na Swigteczne zakupy. Liczne akcje promocyjne
sklepdw sprzyjaja zwiekszaniu wydatkdéw, ale tez usSpieniu
czujnosci konsumentdéw, co moze skutkowad utratg pieniedzy.
UOKIK przestrzega takze przed zbyt beztroskim korzystaniem z
odroczonych ptatnosci, ktére moze prowadzi¢ do nadmiernego
zadtuzenia. 0 tym przypomina nowa kampania urzedu.

Mastercard Economics Institute ocenia, Zze catkowite Swigteczne
wydatki wzrosng w tym roku w catej Europie o 2,9 proc. r/r.
Szczegblnie silny przyrost prognozowany jest w Polsce, ktéra z
wynikiem 6,4 proc. znajduje sie na drugim miejscu wsrod krajoéw
europejskich. W okresie przedswigtecznym wielu
przedsiebiorcéw kusi nas, oferuje wyjatkowy pomyst na prezent,
Swietne promocje. Wychodzi nam naprzeciw nawet bardziej,
oferujgc rdéwniez mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci za dokonane
zakupy. Z jednej strony to oczywisScie bardzo korzystne
rozwigzanie dla konsumenta, poniewaz moze kupi¢ wymarzone
prezenty w danym momencie, nawet nie dysponujac $rodkami
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finansowymi” — méwi agencji Newseria Daniel Mankowski,
wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Odroczone ptatnosci, znane pod nazwa ,kup teraz, zapta¢
p6zniej” (od ang. buy now pay later), polegaja na tym, ze
sprzedajagcy oferujg klientom mozliwo$¢ pdézniejszej zaptaty za
zakupy (zazwyczaj po 30 lub 45 dniach), roéwniez z opcja
roztozenia zobowigzania na raty. Jeszcze do niedawna ptatnosci
odroczone byty nowinkg finansowg. Dzisiaj to juz powoli
standard 1 to nie tylko w sklepach e-commerce. Jak wynika z
ubiegtorocznego badania Biura Informacji Kredytowej,
korzystato z nich 15 proc. oséb kupujgcych w sieci, a 40 proc.
miato taki zamiar. Gtéwnym powodem wyboru tej opcji jest po
prostu mozliwos¢ odtozenia ptatnos$ci w czasie (51 proc.).
Czes¢ klientdow chce mie¢ wiekszy wybdr, jednak ros$nie odsetek
tych, dla ktorych decydujgcy jest brak pieniedzy w chwili
zakup6w (27 proc.). ,Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze bedac w
tzw. szale, gorgczce zakupowej, mozemy nie zdawal sobie
sprawy, ile tak naprawde srodkow wydalismy, a w ktéryms
momencie te Srodki trzeba bedzie zwrécié. Moze to skutkowad
tym, ze po kilkudziesieciu dniach okaze sie, ze musimy
jednorazowo uisci¢ dos¢ wysoka kwote, na ktdéra nie bylismy
wczesniej przygotowani” — przypomina Daniel Mankowski.

Pod koniec listopada UOKiK ruszyt z kampanig ,SprawdZ, czy cie
stac¢!”, Kktdéra ostrzega przed konsumpcyjna putapka. Jak
wskazuje raport PayPo ,Ptatnosci odroczone w Polsce 2023”, ta
metoda ptatnosci, wedtug potowy uzytkownikdéw, pozwala im
rozsadnie zarzadza¢ swoim budzetem domowym. 78 proc.
korzystajgcych z odroczonych ptatnosci twierdzi, ze stara sie
sptaca¢ swoje zamoOwienia w ciggu 30 dni, by unikngd
dodatkowych kosztéw, a niemal 60 proc. od razu wie, czy sptaci
zaméwienie w ciggu 30 dni, czy roztozy transakcje na raty. Z
drugiej jednak strony mniej niz potowa osdb ustala sobie limit
maksymalny wydatkéw, ktdére moze poniesé¢ za pomocg tej metody
ptatnosci. ,W momencie, w ktérym przekroczymy termin sptaty
naszych wierzytelnosci, po pierwsze, mozemy z tego tytutu



ponies¢ dodatkowe koszty, poniewaz operator tej ustugi moze
naliczy¢ nam dodatkowe koszty od tej ustugi. Po drugie, mozemy
rowniez wpas¢ w tryb postepowania windykacyjnego, czasami
egzekucyjnego. OczywisScie straci na tym nasza zdolnos¢
kredytowa i mozliwo$¢ zaciggania dalszych zobowigzan w
przysztosci” — ttumaczy wiceprezes UOKiK.

Polacy sg tez bardzo podatni na wszelkie promocje. Revolut
Money Report wskazuje, ze dla co trzeciego konsumenta Black
Friday jest szansg na Swietne okazje zakupowe i przyznajg, ze
zwykle takie promocje znajduja. Prawie 40 proc. respondentodw
korzysta z obnizek na artykuty, ktére i tak regularnie kupuje,
podobny odsetek dzieki obnizkom siega po drozsze produkty. Co
niepokojgce, ponad 13 proc. Polakéw kupuje jednak ze strachu,
ze okazja juz sie nie powtorzy (tzw. efekt FOMO). Jest to
najwyzszy odsetek wskazan w Europie, gdzie Srednia wyniosta
2,4 proc. Z kolei 8 proc. konsumentdéw jest gotowych uzy¢ karty
kredytowej lub pozyczki, zeby upolowa¢ okazje. ,Nie dajmy sie
porwa¢ tej gorgczce zakupowej, przemyslmy, czego i ile
potrzebujemy. Przygotujmy wczesniej liste, oszacujmy nasze
zdolnosci finansowe, przewidzZzmy budzet, ktéory na te wydatki
mozemy poswiecié¢, i starajmy sie tego pilnowacé. Pordwnujmy
produkty i ceny, bo moze sie okaza¢, ze w danym momencie ten
produkt wcale nie jest najtanszy” - podkresla Daniel
Mankowski .

0d 2023 roku obowigzuje dyrektywa Omnibus, zgodnie z ktdrag
przedsiebiorca ma obowigzek informowal przy cenie promocyjnej
0 najnizszej cenie, jaka obowigzywata w ciggu ostatnich co
najmniej 30 dni. Ma to chroni¢ konsumentdéw przed fatszywymi
promocjami polegajgcymi na krotkotrwatym podniesieniu ceny
danego produktu, by potem ogtosi¢ promocje. ,To szalenie
wazne, bo wtedy klient, kupujgc dany produkt, wie, czy
faktycznie korzysta z promocji 1 oszczedza, wie tez, w jakim
stopniu, czy jest to oszczednos¢ 5 proc., 10, czy moze 30
proc.” — méwi Katarzyna Ciechanowska-Ciosk, dyrektor
zarzgdzajgca Amazon.pl.



Przy wyjatkowo atrakcyjnych ofertach konsumentom powinna sie
zapali¢ czerwona lampka. Kilkudziesiecioprocentowe obnizki
moga bowiem Swiadczy¢ o prébie oszustwa. ,Poswieémy chwile na
zweryfikowanie, czy na pewno jest to uczciwy sprzedawca z
historig, czy jestesmy w stanie ustali¢ chociazby jego
faktyczng siedzibe, numer rachunku bankowego, dane kontaktowe,
zeby sie nie okazato, ze mamy do czynienia z przedsiebiorca,
ktéory po zakupie nam sie w cyberprzestrzeni rozptynie” — moéwi
wiceprezes UOKIK. ,Rébmy zakupy w bezpiecznych miejscach, pod
bezpiecznymi adresami. Jako Amazon.pl proaktywnie dziatamy,
zeby wytapa¢ proby zaktadania kont przez oszustéow, ktérzy np.
beda oferowal¢ produkty nieoryginalne, podrobione. To bardzo
wazne, bo wiemy, ze na granicy z Unig Europejska 15 proc.
produktéw, ktére sg wytapywane jako te podrobione, stanowig
zabawki 1 produkty kosmetyczne” — przypomina Katarzyna
Ciechanowska-Ciosk.

W 2023 roku Amazon powstrzymat 700 tys. prdéb zatozenia kont
przez fatszerzy, podczas gdy dwa lata wczes$niej by*o ich 2,5
mln, a trzy lata wczesniej — 6 mln. ,Mozna powiedzied, ze z
jednej strony jestesmy bardzo skuteczni, ale z drugiej strony
gdzie$S ci oszu$ci sie przenies$li” - wskazuje dyrektor
zarzadzajgca Amazon.pl.

Okazja do rozméw na temat bezpieczenstwa konsumentdw, ich
zakupéw i ptatnosci byta konferencja ,Konsument w Swiecie
nowych cyfrowych mozliwo$ci”, ktdra zorganizowata Konfederacja
Lewiatan. Mimo ze w ostatnich latach w tym zakresie wiele
zmienito sie na lepsze, réwniez pod katem regulacji prawnych,
wcigz czesto klient, dokonujgc zakupéw w internecie, pozostaje
bezbronny. Z badan przedstawionych podczas konferencji wynika,
ze tylko 22 proc. Polakéw zna swoje prawa konsumenckie, a 65
proc. nie jest w stanie wskaza¢ w umowie zapiséw, ktore
Swiadczg, ze jest ona prawidtowa.
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