Przedstawiciel PGT nie
zostawiat klientowi umowy?

12 marca 2016
Umowy na ustugi Telefonii Polska Razem byty zawierane w dziwny

sposéb. Przedstawiciel sp6tki zabierat wszystkie dokumenty i
klient dowiadywat sie o pewnych rzeczach dopiero po otrzymaniu
nowej faktury. W aktualizacji przedstawiamy stanowisko
operatora.

W ubiegtym miesigcu Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ukarat firme telekomunikacyjng Novum za podawanie sie za
dotychczasowego operatora i wciskanie nowych uméw pod pozorem
zmiany procedur. Takie praktyki sg spotykane réwniez na rynku
energii i UOKiK uparcie z nimi walczy od pewnego czasu.

Obecnie Urzgd wydat ostrzezenie konsumenckie przed firmg
stosujgcqg takie praktyki. Wydawanie takich ostrzezen jest
stosunkowo nowym uprawnieniem urzedu wynikajgcym z Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Tym razem UOKiK ostrzegt przed spétka PGT, dziatajacg pod
nazwg Telefonia Polska Razem. Urzad otrzymat 200 skarg na
praktyki tej firmy. Zgtaszane niepokojace praktyki to:

— Podawanie sie za operatora, z ktérym konsumenta ma juz
zawartg umowe.

— Nieprzekazywanie konsumentom podpisanych uméw.

Warto zwréci¢ uwage na te drugg praktyke. Zdaniem UOKiK po
podpisaniu umowy wszystkie dokumenty zabiera przedstawiciel
PGT. W Dzienniku Internautéow pisalismy juz o problemie, jakim
jest ponaglanie konsumenta do podpisania umowy przez kuriera.
Nawet cos takiego nie powinno mie¢ miejsca, a co dopiero
zabieranie uméw konsumentowi!

W tej sytuacji klienci naprawde mogli myslecé, ze wcale nie
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zmienili operatora. Wiekszo$¢ konsumentédw skarzgacych sie do
UOKIK nie miata Swiadomosci z kim, kiedy i na jakich warunkach
zawarli umowe. Ponadto, osoby, ktéore chciaty odstapic¢ od
umowy, byty obcigzane optatami w wysoko$ci od 500 do 1500 z*%.
W takiej sytuacji wielu klientdéw mogto zdecydowa¢ sie na
kontynuowanie umowy 2z PGT.

PGT trafita tez na celownik innego regulatora — Urzedu
Kominikacji Elektronicznej. Ustugi PGT sg bowiem Swiadczone w
oparciu o hurtowy dostep do sieci telekomunikacyjnej (tzw.
WLR). Dziatania UKE dotyczg m.in. pobierania przez PGT optaty
wyrownawczej, ktdéra ma rekompensowal otrzymane ulgi, gdy
abonent (w tym konsument) rozwigzuje umowe przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug abonamentowych (Swiadczenia tzw. ustugi
WLR). Prezes UKE sprawdza tez, czy PGT wykonuje potgczenia
telefoniczne do uzytkownikow koncowych (w tym konsumentdw),
ktérzy nie wyrazili na to wczesniejszej zgody.

Konsumenci zawierajgcy umowy z operatorami powinni pamietad o
kilku rzeczach. Jesli umowa zawierana jest poza salonem (w
domu 1lub przez telefon) przedsiebiorca powinien nas
poinformowad¢ o:

— swoich danych;

— sposobie i terminie zaptaty,

— *3cznej cenie lub wynagrodzeniu;
— czasie trwania umowy,

— sposobie 1 terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a
takze wzorze formularza odstagpienia od umowy.

Powyzsza 1lista nie wymienia wszystkich obowigzkéw
informacyjnych, ale te najwazniejsze. Szczegdlnie istotny jest
ostatni. Konsumenci powinni pamietac, ze od umowy zawartej na
odlegto$¢ mozna odstgpi¢ bez podawania przyczyny, w terminie
14 dni. Tylko w niektdérych przypadkach konsument moze by



pozbawiony tego prawa. Wiecej informacji o prawie do
odstgpienia od umowy znajdziecie na stronie
PrawaKonsumenta.uokik.gov.pl.

Do redakcji ,Dziennika Internautdéw” wptyneto stanowisko PGT w
sprawie ostrzezenia konsumenckiego UOKiK: ,W zwigzku z
udostepnieniem ostrzezenia Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw z dnia 7 marca 2016 roku, wydanego na podstawie
postanowienia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 29 lutego 2016 roku informujemy, iz spdétka PGT S.A.
stanowczo zaprzecza, jakoby stosowata praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentdow opisane w ostrzezeniu. Wyrazajac
swO0j sprzeciw przeciwko dziataniom organdéw panstwowych,
zmierzajgcych do zdyskredytowania podmiotdw gospodarczych
funkcjonujgcych na rynku, Spotka zamierza ztozy¢ zazalenie do
Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw na postanowienie
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29
lutego 2016 roku. Podkreslenia wymaga fakt, iz Spétka z
nalezytg starannoscig dba aby proces zawierania i realizacji
uméw przebiegat w sposdéb niezaktdécony, z zachowaniem peinej
ochrony praw swoich Abonentdéw. Wszelkie nieprawidtowosci,
jesli takie wystagpia, sg natychmiast identyfikowane,
analizowane 1 w konsekwencjli eliminowane, co pozwala na
zachowanie najwyzszych standardéw Swiadczonych ustug.
Pozyskiwanie nowych Abonentdéw odbywa sie poprzez prezentowanie
wtasnej oferty produktowej, ktora dla potencjalnych klientdéw
jest bardziej atrakcyjna od obecnie posiadanej. Celem
dziatania Spotki jest wytgcznie stworzenie oferty dostosowanej
do potrzeb potencjalnego odbiorcy.”
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