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Zaledwie 36 proc. Polaków jest zadowolonych z działania firmy
InPost, dostarczającej przesyłki administracyjne. W przypadku
Poczty Polskiej zadowolenie z jakości usług wyraża 65 proc.
ankietowanych, jak wynika z danych firmy ARC Rynek i Opinia.

Niska ocena jakości usług świadczonych przez InPost potwierdza
zarzuty  stawiane  dostarczycielowi  po  kontroli  Urzędu
Komunikacji  Elektronicznej.  Przy  dostarczaniu  przesyłek  z
sądów  i  prokuratur  stwierdzono  m.in.  nieprzestrzeganie
tajemnicy  państwowej,  brak  zachowania  bezpieczeństwa  obrotu
pocztowego czy łamanie zasad doręczania i wydawania przesyłek
na zasadach ogólnych oraz w postępowaniu karnym i cywilnym.

Jak  można  przeczytać  na  portalu  forsal.pl,  według  UKE
„stwierdzone  nieprawidłowości  prowadzą  do  zagrożenia
bezpieczeństwa  obrotu  pocztowego,  interesów  podmiotów
korzystających z usług oraz poważnych zakłóceń w działaniu
organów wymiaru sprawiedliwości”.

InPost będzie doręczał przesyłki sądowe do końca 2015 roku.
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