Prosze firme HP, aby wiecej
do mnie nie dzwonita

7 czerwca 2013

Marketing bezposSredni bywa irytujgcy i wszyscy jestesmy jego
ofiarami: wieczna makulatura w skrzynce pocztowej, spam z
reklamami, telefony od bankdéw i loterii oraz handlowcy
chodzgcy od drzwi do drzwi. Dzis spotkat mnie zaszczyt ze
strony firmy HP. Jej przedstawiciel zadzwonit do firmy, z
ktérg wspoipracuje, i zdobyt* mdéj prywatny numer telefonu, a
nastepnie zadzwonit do mnie.

0d kilku tygodni wiedzia*em, Zze namierza mnie jaki$
handlowiec. Wielokrotnie dzwonit do biura, pytajgc o moje
nazwisko, numer telefonu oraz o to, czy pracuje na miejscu,
czy moze jestem informatykiem ,dochodzgcym”. Odmawiano mu
podania informacji na méj temat, az za ktérym$ razem trafit na
pracownika, ktoéry sie wygadat.

Przez kilka dni dzwoniono do mnie z warszawskiego numeru
stacjonarnego. Specjalnie nie odbieratem, bo wiedziatem, co
sie Swieci. W internecie mozna sprawdzi¢ numer dzwonigcy i
przeczytac opinie potwierdzajace, ze jest to marketing.

Dzis rano telefon zadzwoni* ponownie i postanowitem odebrad.
Rozmowa wyglagdata mniej wiecej tak:

— Czy rozmawiam z panem Stawomirem Wilk?
— Tak, stucham.

— Nazywam sie [imie nazwisko] 1 dzwonie w imieniu firmy HP,
chciatbym zadac¢ panu kilka pytan.

— Ale chwileczke, czy dzwoni pan do mnie, zeby ztozy¢ jakas
oferte? Bo jesli tak, to od razu méwie, ze nie jestem nig
zainteresowany.
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— Nie dzwonie w sprawie oferty.
— To w jakiej sprawie?
— Chce panu zada¢ kilka pytan.

— Ale jakich pytan? Czy moze mi pan w jednym zdaniu
powiedzie¢, w jakim celu do mnie dzwoni?

— W celu przeprowadzenia z panem rozmowy.

Trwato to dtuzsza chwile. Rozméwca w koncu zdradzit, ze
dzwoni, poniewaz wie, ze posiadamy biurowg drukarke HP 1 chce
mi przekaza¢ informacje, ktoére ,bedg przydatne, gdy zechcemy w
przysztosci kupi¢ nowe drukarki”. Czyli klasyczna oferta
ubrana w oszukancze ,zadawanie pytan”. Po pewnym czasie
handlowiec sie poddat, podziekowat i roztaczyt.

Do marketingu bezpoSredniego jestem przyzwyczajony. Stosujg go
wszyscy. Praktyki HP s3 bulwersujgce z innego powodu. Firma
tworzy baze danych osobowych informatykdéw pracujgcych w
polskich firmach. Dzwoni i wypytuje innych wspétpracownikéw o
nazwisko, forme zatrudnienia 1 prywatny numer telefonu
informatyka. Dzwoni do skutku, az kto$ te informacje poda. W
podobny sposdb dziatajg dziaty windykacyjne, ktére do skutku
obdzwaniajg otoczenie.

Nigdy nie dawatem HP zgody na operowanie moimi danymi, a
okazuje sie, ze firma wie o mnie bardzo duzo. Na dzien dobry
dowiedziatem sie, ze zna moje imie, nazwisko, adres miejsca
pracy, nazwe miasta oraz prywatny numer telefonu. Majac te
dane, bez problemu mozna znalez¢ w internecie m6j adres e-mail
1 numer gg. Do kompletu brakuje tylko ulicy i numeru domu.

Bedagc informatykiem, odbywam wiele tego typu rozméw. Dzwonig
dystrybutorzy urzadzen biurowych, komputeréw, oprogramowania i
ustug. Pytajg o ilo$¢ i modele posiadanych drukarek oraz
Srednig miesieczng liczbe wydrukéw. Ktos inny pyta, jakie
posiadamy programy antywirusowe, na 1ilu komputerach sa



zainstalowane i kiedy wygasa ich licencja. Jeszcze kto$ inny
prosi o podanie kwoty, jaka rocznie wydajemy na zakup toneréw,
najlepiej prosto z ksiegowosci. Jest to dziatanie policzone na
naiwnos¢ rozmowcy, ktdéry zdradzi obcej osobie informacje,
ktore niekoniecznie powinny opuszczal siedzibe firmy. W ten
sposob zdobyte dane stuzg do profilowania kolejnych ofert,
nakrecajgc spirale marketingowego natrectwa. Kazdg tego typu
rozmowe nalezy ucinacd.

Skad wiem, ze dzwonit* przedstawiciel HP, a nie ktoS$
podszywajacy sie pod te firme? Rozméwca znat model
profesjonalnej drukarki, ktdérg posiadamy w biurze, a ktéra w
ubiegtym roku ulegta awarii, co zreszta opisatem w teksScie
.Zdobytem sprawnos¢ serwisanta drukarek HP”. Przypomne, ze i
wtedy HP mnie namierzat*o, poniewaz procedura naprawy
gwarancyjnej w tej firmie wyglada w ten sposéb, ze pierwsza
diagnostyke wykonuje informatyk bedacy na miejscu. Wyreczajac
serwisanta, przeprowadzatem testy diagnostyczne, drukowatem
strony z raportami, skanowatem je i wysytatem na adres mailowy
serwisu. Proszono mnie nawet o rozkrecenie drukarki i
sprawdzenie kilku rzeczy. Najwidoczniej firma HP ma w zwyczaju
wykorzystywanie cudzych pracownikéw. Tak jak wtedy pracowatem
za darmo jako serwisant, tak teraz firma HP chcia%a
wykorzysta¢ mnie do celdéw handlowych, nie ptacac mi za to ani
grosza.

Sprawe pozyskania oraz przetwarzania danych osobowych bez
mojej zgody zgtaszam do GIODO i to samo polecam osobom, ktdre
znalazty sie w podobnej sytuacji. A firme HP prosze, aby
wiecej do mnie nie dzwonita.
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