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Propaganda wzrasta na zgliszczach realnych relacji spotecznych
tworzonych przez tysigclecia. Mate miejscowos$ci, wioski,
rodziny majg swéj model interakcji, podobnie grupy spoteczne,
zawodowe, majg swoje standardy i jezyk wypracowany przez wiele
pokolen. Istniejg niepisane prawa, istniejg tematy tabu,
istniejg nienaruszalne od setek lat definicje. Wszystko to
musi by¢ zniszczone, wszystkie te grupy odniesienia, wiedza,
kultura a nawet jezyk musza by¢ zdegradowane i
zestandaryzowane aby mogta swobodnie dziata¢ propaganda.

WARUNKI ISTNIENIA PROPAGANDY

»,88. Dlaczego i w jaki sposdb propaganda istnieje?
Zauwazylismy juz, ze propaganda nie byt*a taka sama w
przesztosci, jak jest dzisiaj, ze jej charakter sie zmienit.
Powiedzielismy tez, Zze nie mozna po prostu robi¢ jakiejkolwiek
propagandy gdziekolwiek, w dowolnym czasie, lub w jakikolwiek
spos6b. Bez pewnego Srodowiska spotecznego propaganda nie moze
istnie¢. Tylko w pewnych warunkach zjawisko propagandy moze
pojawi¢ sie i wzrastal. Najbardziej oczywiste z nich to
przypadkowe lub czysto historyczne warunki. Poza tym oczywiste
jest, na przyktad, ze pojawienie sie propagandy potaczone jest
z szeregiem odkry¢ naukowych.

89. Nowoczesna propaganda nie moze istniel bez mass medidw, i
wynalazkéw ktére stworzyty prase, radio, telewizje i film, Llub
tych, ktdére stworzyty sSrodki nowoczesnego transportu ktére
pozwolity tiumom rdéznych osdb zbiera¢ sie tatwo i czesto.
Wspbtczesne spotkania propagandowe kompletnie nie przypominaja
wczesniejszych, posiedzen Atenczykéw w Agorze lub Rzymian w
Forum. Mamy tez badania naukowe we wszystkich innych
dziedzinach- na przyktad socjologii i psychologii. Bez: odkry¢
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dokonanych w ciggu ostatniego poéditwiecza przez naukowcow,
ktérzy ,nigdy jej nie chcieli” nie by*oby propagandy. Wnioski
z psychologii spotecznej, psychologii gtebi, behawioryzmu,
socjologii grup, socjologii opinii publicznej sa fundamentami
pracy propagandzisty.

94. 0Osoba wyprodukowana przez spoteczenstwo masowe jest
bardziej dostepna, bardziej tatwowierna, bardziej podatna na
sugestie, bardziej pobudliwa. W takich warunkach propaganda
moze rozwija¢ sie najlepiej. Poniewaz spoteczenstwo masowe
istniato w Europie Zachodniej pod koniec XIX wieku i pierwsze]
potowie XX, propaganda stata sie mozliwa 1 konieczna.

94. Tak wiec masy we wspdétczesnym spoteczenstwie sprawity, iz
propaganda stata sie mozliwg, w rzeczywistosci propaganda moze
dziata¢ tylko wtedy, gdy ludzka psychologia poddana jest
wptywowi ttumu lub masy, do ktérej przynalezy. Poza tym, jak
juz wspomniano, S$rodki rozpowszechniania propagandy zaleza od
istnienia mas. W Stanach Zjednoczonych sSrodki te nazywane sg
Srodkami masowego komunikowania nie bez powodu: bez masy ktdéra
otrzymuje propagande 1 rozpowszechnia jej dalej, propaganda
nie jest mozliwa.

95. Tak wiec, aby propaganda byta skuteczna psychologicznie i
socjologicznie, wymagane jest potgczenie zjawisk
demograficznych.

96. Mimo, ze nie bedziemy poruszali spraw indywidualnej
psychologii, musimy pamietac, o doskonatych stowach Stoetzela,
ze warunki zycia w spoteczenstwach masowych majg tendencje do
mnozenia indywidualnych frustracji. Wytwarzajg one
abstrakcyjne, fragmentaryczne relacje miedzy ludzZmi..
catkowicie pozbawione intymnosci.. Mozna zauwazy¢, jak (rozwija
sie poczucie niepewnosci i leku; przesledzié¢ sprzecznosSci
naszego Srodowiska; konfliktéw miedzy spotecznie akceptowana
konkurencjg i gtoszeniem braterskiej mitos$ci, miedzy stata
stymulacjg naszych potrzeb przez reklame i naszych
ograniczonych srodkéw, miedzy naszymi prawami a okowami



rzeczywistosci. Propaganda odpowiada psychologicznie na ta
sytuacje. Fakt, ze propaganda odnosi sie do jednostki, ale
dziata na masy, wyjasnia, na przyktad, jedno$¢ pomiedzy
rodzajami propagandy, ktore sa wyraznie zrdéznicowane, takie
jak propaganda opierajgca sie na prestizu lidera (bohatera, a
nawet eksperta) 1 propaganda opierajgca sie na prestizu
wiekszosci. Oczywiscie przy realizowaniu propagandy oba
rodzaje majg specyficzne funkcje. Ale wazne jest, aby
podkreslié¢, ze te dwa typy nie réznig sie bardzo od siebie.
Lider lub ekspert, ktdry cieszy sie autorytetem i prestizem
wsréd masy jest cztowiekiem, ktory najlepiej przemawia w
imieniu tej masy. Zwykty cztowiek moze zobaczy¢ samego siebie
odzwierciedlonego w jego przywddcy. Lider musi byc¢ sublimacja
~ZwWwyktego cztowieka”.

97. Kiedy osoba podaza za liderem, w rzeczywistosci podaza za
masg, ktdérg przywddca doskonale reprezentuje.

98. Propaganda rozwineta sie w spoteczenstwach, ktdre nie byty
ani indywidualistyczne ani masowe: spoteczenstwo rosyjskie w
1917 r., dzisiejsze Chiny, Indochiny, $wiat arabski. Ale
chodzi wtasnie o to, ze te spoteczenstwa nie mogty i nie mogg
zostal przechwycone, manipulowane i zmobilizowane przez
propagande, z wyjatkiem, gdy ich tradycyjne struktury
rozpadajg sie, a nowe spoteczenstwo jest tworzone.
Spoteczenstwo, ktore jest zardwno indywidualistyczne jak i
masowe. Jezeli do tego nie dojdzie propaganda pozostanie
nieskuteczng. Dlatego tez, jesli nowe spoteczeAstwo nie
ustanowi sie spontanicznie, czasem jest tworzone przez
autorytarne panstwa, ktére dopiero potem moga wykorzystad
propagande. [..] W sowieckiej Rosji, propaganda by*a doktadnie
zgodna z niszczeniem starych, organicznych grup i tworzeniem
masowego spoteczenstwa. Widzimy, iz to samo jest prawdg, w
komunistycznych Chinach, ktére osiggnety w ciggu trzech lat,
przy uzyciu przemocy, to co Zwigzkowi Radzieckiemu zajeto
dwadziesScia lat a co na zachodzie wypracowano naturalnie przez
150 lat, tj utworzenie okreslonych socjologicznych warunkdéw w



Srodowisku, w ktorym propaganda moze by¢ w peini skuteczna.

OPINIA

101. Trzecig cechg opinii publicznej jest to, ze opinia ta
jest tworzona przez bardzo wielu ludzi, ktérzy nie moga
przezywa¢ w ten sam sposdb tego samego faktu, ktdorzy oceniaja
go w odniesieniu do réznych standardéw, moéwig innym jezykiem,
i nie wspdétdzielg takiej samej kultury ani pozycji spotecznej.
Normalnie, wszystko ich dzieli. Oni naprawde nie powinni by¢
zdolni do wytworzenia opinii publicznej, a jednak tworzg. Jest
to mozliwe tylko wtedy, gdy wszystkie te osoby tak naprawde
nie znajg faktdéw, ale tylko abstrakcyjne symbole, ktéore daja
faktom zarys, ktdéry moze stuzy¢ za podstawe opinii publicznej.
Opinia publiczna tworzy sie wokdét* postaw i probleméw
teoretycznych wyraznie nie zwigzanych ze stanem faktycznym.
Symbole najskuteczniejsze w ksztattowaniu opinii publicznej sa
jak najbardziej odlegte od rzeczywistos$ci. Dlatego opinia
publiczna zawsze opiera sie na problemach, ktdére nie opierajg
sie na rzeczywistosci.

102. Propaganda moze istnie¢ tylko w spoteczenAstwach, w
ktorych opinia z drugiej reki dominuje zdecydowanie nad opinig
z pierwszej reki i ta druga jest ograniczona i zepchnieta do
pozycji mniejszo$ci. Nastepnie, gdy jednostka znajdzie sie
miedzy dwoma typami sprzecznych pogladdw, zazwyczaj zrozumie
0og6lng, opinie publiczng. Odpowiada to, temu co powiedzielis$my
0 spoteczeAstwie masowym.

MASS MEDIA KOMUNIKACJI

102. Ostatecznie jeden warunek jest podstawowy dla propagandy.
Jak wtasnie stwierdzilid$my, opinia nie moze sie sama wytworzyc
w catym spoteczenstwie jesli nie istnieje masowy przekaz
komunikacji. Jedno jest oczywiste: bez medidw nie moze istniecd
nowoczesna propaganda. Musimy wrdéci¢ do podwdjnego czynnika
niezbednego by media staty sie naprawde narzedziami



propagandy. Takie instrumenty nie istniejg automatycznie lub w
jakichkolwiek warunkach; musza podlegal scentralizowanej
kontroli, z jednej strony, i musza by¢ dobrze zdywersyfikowane
w odniesieniu do swoich produktow z drugiej. Jezeli produkcja
filméw, prasy i transmisji radiowej nie jest sterowana
centralnie propaganda nie jest mozliwa. Tak dtugo, jak dziata
wiele niezaleznych agencji informacyjnych, producentéw kronik
i réznorodnych lokalnych gazet, nie jest mozliwa Swiadoma i
bezposrednia propaganda. Nie dlatego, ze czytelnik lub widz ma
prawdziwg wolnos$¢ wyboru, ktérego, jak zobaczymy pdzniej nie
ma, ale poniewaz zadne z medidéw nie ma dos¢ sity, by utrzyma¢
jednostke stale i we wszystkich kanatach komunikacji. Aby
poda¢ tylko jeden przyktad lokalne wptywy sa wystarczajgco
silne, aby zneutralizowa¢ wielka prase krajowg. Aby
organizacja propagandy byta mozliwa, media muszg by¢
skoncentrowane, liczba agencji informacyjnych zmniejszona,
prase nalezy sprowadzi¢ pod pojedynczg kontrole a radiowe i
filmowe monopole muszg by¢ ustanowione.

103. Tylko dzieki koncentracji w kilku rekach wielu medidw
mozna o0siggnag¢ prawdziwg koordynacje dziatan, ciggtosc, i
wykorzysta¢ naukowe metody wptywania na ludzi. Monopol
panstwowy lub prywatny jest rdéwnie skuteczny. Taka sytuacja
jest w trakcie tworzenia, w USA, we Francji, w Niemczech, fakt
ten jest dobrze znany. Ilos¢ wydawanych gazet spada natomiast
liczba czytelnikdw wzrasta. Koszty produkcji stale sie
zwiekszajg 1 wymagajg wiekszej koncentracji kapitatu,
wszystkie statystyki na to wskazujg. Ta koncentracja jedynie
przyspiesza, dzieki czemu tworzy sie sytuacja coraz bardziej
korzystna dla propagandy.

104. Fakt ten, jest jeszcze bardziej uderzajgcy w odniesieniu
do gazet. Czytelnik kupuje gazete ktdérg lubi, gazete, w ktérej
znajdzie dobrze odzwierciedlone swoje wtasne pomysty i opinie.
To jest jedyna gazeta ktdérej chce, mozna wiec powiedziel, ze
naprawde chce by¢ poddany propagandzie. Chce poddac¢ sie temu
wptywowi i faktycznie korzysta z wyboru kierunku w jakim



chciatby otrzyma¢ propagande. Jesli przez przypadek znajduje w
,Swojej” gazecie artykut ktéry mu sie nie podoba lub opinie,
ktéra rézni sie nieco od jego wtasnej, anuluje swoja
subskrypcje. Nie moze znie$¢ czegokolwiek co nie miesci sie w
jego Swiatopogladzie. Jak dalej zobaczymy jest to doktadnie
mentalno$¢ osoby poddanej propagandzie.

105. Kupno telewizora, co jest autonomicznym aktem jednostki,
wpycha ja w psychologiczne i behawioralne struktury mas. Kiedy
go kupuje, poddaje sie zbiorowym motywacjom, a poprzez ten akt
otwiera drzwi na propagande. Tam gdzie ten podwdjny proces
koncentracji Zrédet propagandy i masowego rozpowszechniania do
odbiorcéw nie ma miejsca, nowoczesna propaganda nie moze
funkcjonowa¢ w spoteczenstwie.

OBIEKTYWNE WARUNKI CALKOWITEJ
PROPAGANDY — POTRZEBA PRZECIETNEGO
POZIOMU ZYCIA

105. Nowoczesna propaganda integracyjna nie moze wptywac¢ na
osoby, ktdére mieszkajg na obrzezach naszej cywilizacji, 1lub
ktéore majg zbyt niski standard zycia. W krajach
kapitalistycznych propaganda nie moze dotrze¢ do bardzo
biednych, ktérzy nie maja radia lub telewizji i rzadko chodza
do kina. Komunistyczne Kkraje rozwigzaty ten problem
odbiornikami spotecznymi i darmowymi filmami. Tak wiec, nawet
najbiedniejszego dosiegnie propaganda. Jednak interweniujag
inne przeszkody. Naprawde najbiedniejsi, nie mogg by¢ poddani
propagandzie integracji, poniewaz bezpoSrednie zagrozenia
zycia codziennego pochtaniajg ich wszystkie mozliwosci i
dziatania i przez to nie mozna by¢ pewnym, ze biedny moze by¢
pchniety ku rebelii, do wybuchu przemocy, moze by¢ poddany
propagandzie agitacyjnej i pobudzony i podekscytowany do punku
w ktorym dokona kradziezy i morderstwa. Jednak nie moze by¢
przeszkolony przez propagande, kontrolowany, kierowany 1
usytuowany. [..] Powszechnie wiadomo, ze w krajach zachodnich



propaganda jest szczegdlnie skuteczna w gérnym segmencie klasy
robotniczej i klasy Sredniej. Ma znacznie wieksze problemy z
proletariatem i chtopstwenm.

106. Badania pokazuja, ze wiekszos¢ propagandzistéw jest
rekrutowanych z klasy $Sredniej. Zasieg oddziatywania
propagandy jest wiekszy i obejmuje nizszg klase Srednig jak
rowniez wyzszg klase pracujgca. Przez podniesienie poziomu
zycia ludzi nie wuodparniamy ich na propagande- wrecz
przeciwnie. Oczywiscie, jesli wszyscy znalezli by sie na
poziomie gornej klasy Sredniej, dzisiejsza propaganda miata by
mniejsze szanse na sukces. [..] Dlatego dostosowanie stato sie
jednym z kluczowych stow wszelkich psychologicznych
oddziatywan.

SREDNIA KULTURA

108. Nie méwimy tu o inteligencji, niektdre prymitywne
plemiona s z pewnoscig inteligentne, ale majag inteligencje
zbyt odlegta wzgledem naszych koncepcji i zwyczajow. Potrzebna
jest podstawa np w postaci edukacji, cztowiek, ktéry nie umie
czyta¢ umknie wiekszosci propagandy, podobnie jak cztowiek,
ktéry nie jest zainteresowany czytaniem. Ludzie niegdy$
uwazali, ze nauka czytania jest dowodem ludzkiego postepu;
nadal Swietujg spadek analfabetyzmu jako wielkie zwyciestwo;
potepiajg kraje z duzym odsetkiem analfabetéw; uwazajag, ze
czytanie jest droga do wolnosci. [..] Wiekszos¢ ludzi, by¢ moze
90 procent, umie czytal, ale nie wykorzystuje ponad to wtasnej
inteligencji. Przypisuja autorytetowi i stowu drukowanemu
wybitng warto$¢ lub, przeciwnie, odrzucajgc je w catosci.
Poniewaz osoby te nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy do
refleksji i rozeznania, wierzg lub nie wierzg w catos$ci w to
co czytajg. I wraz z tym jak tacy ludzie, wybieraja
najprostszy, a nie najtrudniejszy tekst pisany, sa wtasnie na
poziomie, na ktérym drukowane stowo moze ich usidli¢ i
przekonal, bez sprzeciwu. Sg doskonale przystosowani do
propagandy.



109. Najbardziej oczywistym wynikiem edukacji podstawowej w
XIX i1 XX wieku by*o stworzenie jednostki podatnej na super-
propagande. Nie ma szans na podniesienie poziomu
intelektualnego zachodnich spoteczenstw wystarczajgco i na
tyle szybko, aby zrekompensowal postep propagandy. Techniki
propagandowe posunety sie do przodu o wiele szybciej niz
zdolno$¢ rozumowania przecietnego cztowieka. Aby wypeinié te
luke i intelektualnie uksztattowal cztowieka, poza ramami
propagandy jest prawie niemozliwe. Faktycznie, to co sie
dzieje, i to, co widzimy wokot nas jest twierdzeniem, iz
propaganda jest sama w sobie nasza kulturg i powinnismy sie
jej uczy¢. Tylko w, i przez propagande masy majg dostep do
ekonomii politycznej, polityki, sztuki czy Uliteratury.
Szkolnictwo podstawowe pozwala wejs¢ w sfere propagandy, w
ktdrej nastepnie ludzie otrzymujg ich intelektualne i
kulturalne Srodowisko. Do niewychowanego cztowieka propaganda
nie moze dotrzeé¢. DosSwiadczenia i badania wykonane przez
Niemcéw w latach 1933 i 1938 wykazaty, ze w odlegtych
obszarach, gdzie ludzie nie wiedzieli, jak czytad, propaganda
nie miata na nich wptywu. To samo jest prawdg w odniesieniu do
ogromnego wysitku w Swiecie komunistycznym, aby uczy¢ ludzi,
jak czytad.

110. W Chinach Mao uproscit plan w jego walce z
analfabetyzmem, a w niektérych miejscach w Chinach stworzono
nowy alfabet. Nie miato by to wiekszego znaczenia, gdyby nie
fakt, ze teksty uzywane do nauczania dorostych, ktdére byty
jedynymi tekstami do ktorych mieli dostep, byty wyktacznie
tekstami propagandowymi; byty politycznymi traktatami,
wierszami ku chwale rezimu komunistycznego, Llub cytatami z
klasycznego marksizmu. [..] Prestiz intelektualistéw
»,Naznaczonych palcem Bozym”- pozwolit na objawienie
politycznych twierdzen jako prawdy, a prestiz stowa
drukowanego, Kktory jednostka nauczyta sie rozszyfrowad
potwierdzit wage stdéw nauczycieli. Te fakty nie pozostawiajg
watpliwosci, ze rozwdj szkolnictwa podstawowego jest
fundamentalnym warunkiem dla organizacji propagandy, cho¢ taki



wniosek moze by¢ sprzeczny z wieloma przesgdami, najlepiej
wyrazonymi ostrymi acz catkowicie nieprawdziwymi stowami Paula
Riveta ,0soba, ktdra nie moze odczytal gazety nie jest wolna”.

111. Im wiecej istnieje stereotypdw w kulturze, tym tatwiej
wytworzy¢ opinie publiczng. Im bardziej osoba partycypuje w
kulturze, tym bardziej staje sie podatna na manipulacje
symbolami. [..] Oczywiscie, wyksztatcony cztowiek nie wierzy w
propagande, wzrusza ramionami i jest przekonany, ze propaganda
nie ma na niego wptywu. Jest to w rzeczywistosci jedna z jego
wielkich stabosci z ktérej dobrze zdajg sobie sprawe
propagandzis$ci, a mianowicie, Zze w celu dotarcia do kogo$§,
trzeba najpierw przekona¢ go, ze propaganda jest nieskuteczna
i niezbyt madra. Poniewaz osoby te sg przekonane o wtasnej
wyzszosci intelektualnej, sg znacznie bardziej, niz ktokolwiek
inny, narazeni na tego typu manewr. Mimo w zasadzie wysokiej
inteligencji, wysokiej kultury, statego wykorzystywania
krytycznych umiejetnosci, petna i obiektywna informacja jest
wcigz najlepszg bronig przeciwko propagandzie.

112. Im bardziej nieszcze$liwa i niedoinformowana jest osoba,
tym tatwiej bedzie zaangazowana do rebelii. Ale by wyjs$¢ poza
to, aby wykona¢ na niej bardziej dogtebng prace propagandowg,
trzeba ja wyedukowaé¢. To koresponduje z potrzebg ,edukacji
politycznej”. I odwrotnie, osoba z klasy Sredniej, wysokiej
kultury ogdélnej, bedzie mniej podatna na propagande
agitacyjng, ale bedzie idealng ofiarg propagandy
integracyjnej.

INFORMACJA

112. W rzeczywistosci, dokt*adne rozréznienie pomiedzy
propagandg a informacjg jest niemozliwe. Poza tym, informacja
jest istotnym elementem propagandy. Propaganda, aby osiagngc
sukces, musi mie¢ odniesienie do rzeczywistosci politycznej
lub ekonomicznej. Doktrynalny lub historyczny argument jest
jedynie incydentalnie skuteczny w propagandzie; ma moc tylko w



zwigzku z interpretacjg wydarzen. Ma wptyw tylko wtedy, gdy
opinia jest juz pobudzona, niespokojna lub skierowana w
okreslonym kierunku przez apolityczne 1lub ekonomiczne
wydarzenie. Przytagcza sie do juz istniejgcej rzeczywistosci
psychologicznej. Takie reakcje psychologiczne sag zwykle
krotkotrwate, i muszg by¢ systematycznie podtrzymywane i
odnawiane, do tego stopnia, ze jesli zostang przediuzone i
odnawiane, bedg tworzy¢ ,rzetelng opinie”. Ta rzetelna opinia
jest niezbedna dla propagandy. Jezeli nie mamy rzetelnej
opinii w zakresie spraw politycznych i ekonomicznych,
propaganda nie moze zaistnie¢. Z tego powodu, w wiekszosSci
starych krajow, propaganda byta zlokalizowana i ograniczata
sie do tych grup, ktére miaty bezposredni kontakt z zyciem
politycznym; nie byta przeznaczona dla obojetnych na takie
pytania mas- obojetnych, poniewaz byty niedoinformowane. Masy
nie mogg by¢ zainteresowane sprawami politycznymi i
gospodarczymi lub wielkimi debatami ideologicznymi opartymi na
nich, do puki mass media nie rozpowszechnig informacji do
publicznej wiadomo$ci. Wiemy, ze najtrudniej jest dotrzed do
chtopow, ze wzgledu na rézne, juz wskazane przyczyny, ale
kolejnym istotnym powodem jest to, ze sg oni niedoinformowani.
Badania $rodowisk wiejskich wykazaty, ze propaganda zaczyna
,dziatac¢” wsrdéd chtopéw w momencie, gdy ogtaszano wsrod nich
informacje, gdy fakty stajg sie znane a uwaga na pewne pytania
jest rozbudzona.

113. Propaganda nic nie znaczy bez wstepnych informacji,
dlatego propaganda wzgledem grup politycznych ignorantdéw moze
by¢ realizowana tylko wtedy, jesli zostanie poprzedzona
szeroka, gteboka i powazng pracg propagowania informacji. Im
szersza 1 bardziej obiektywna informacja, tym bardziej
skuteczna bedzie nastepujgca po niej propaganda. Propaganda
nie opiera sie na btedach, ale na doktadnych faktach. Wydaje
sie nawet, ze im bardziej poinformowana jest publiczna lub
prywatna opinia (uwaga méwie ,bardziej”, a nie ,lepiej”), tym
jest bardziej podatna na propagande. Im wieksza jest osobista
wiedza na temat faktédw politycznych i ekonomicznych, tym



bardziej wrazliwy 1 podatny jest na nie o0sad. Do
intelektualistow najtatwiej jest dotrzed¢ przez propagande,
szczegblnie jesli zawiera niejasnosci. Czytelnik kilku gazet
wyrazajacy réznorodne postawy, tylko przez fakt, ze jest
lepiej poinformowany, jest bardziej podatny niz ktokolwiek
inny na propagande, ktdrej nie moze dostrzec, cho¢ twierdzi,
ze zachowuje swobode wyboru w rozwazaniu wszystkich
informacji. Wtasciwie to zostat on uwarunkowany, aby wchtonat
cata propagande, ktoéora koordynuje i wyjasnia fakty, ktére
uwaza, 1z samodzielnie rozwaza. (To dlatego w ZSRR nie ma
rozréznienia pomiedzy zadaniami informacji i propagandy.
Agitator jest przede wszystkim propagatorem informacji;. Radio
1 prasa sg przede wszystkim mediami propagandy. Pan Palgounov,
dyrektor. agencji Tass, powiedziat w 1956 roku: ,Informacje
powinny mie¢ charakter dydaktyczny i wychowawczy”, Nie moéwiac
juz o tym, ze informacja jest czystym i doskonatym medium
propagandy; suche informacje bez komentarzy mogg doprowadzid
do akceptacji catej linii propagandowej).

114. Tak wiec informacje nie tylko stanowig podstawe dla
propagandy, ale daja propagandzie S$rodki dla jej dziatania;
informacje faktycznie generuja problemy, ktdre eksploatuje
propaganda i dla ktérych udaje sie podsuwal rozwigzania. W
rzeczywistosci, propaganda nie ,moze dziata¢ az do momentu,
gdy w oczach tych, ktérzy tworza opinie publiczng zbidér faktow
stat sie problemem. 0d tej chwili takie problemy zaczynajg by¢
konfrontowane z opinig publiczng, propaganda ze strony rzadu,
partii, czy jednostki moze zaczg¢ sie w pekni rozwijacg,
powiekszajgc ten problem, z jednej strony 1 obiecujac
rozwigzanie z drugiej. [..] Tak wiec propaganda staje sie
mozliwg tylko wtedy, gdy ludzie rozwing Swiadomos¢ ogdlnych
probleméw i szczegdétowych na nie odpowiedzi.

W odniesieniu do powyzej zaznaczonej problematyki nalezy
wspomnie¢ o0 najbardziej w dzisiejszych <czasach
rozpowszechnionej metodzie wprowadzania masowych zmian
spotecznych w propagandzie politycznej 1 reklamie tj.



Hegelianskiej dialektyce. Polega ona na przedstawieniu
problemu, pozyskaniu na niego reakcji, 1 zaoferowaniu
rozwigzania (Problem-Reakcja-Rozwigzanie). Propagandzista
stawia przed ludZmi problem (Teze), ludzie kontr reaguja
(anty-Teza), propagandzista oferuje rozwigzanie problemu
(Synteza). W ten sposdéb m.in ,sprzedaje sie” dziatania
spoteczne, polityczne i reklamuje produkty.

115. Pracownik, ktéry nie wie nic na temat cen i wynagrodzen,
z wyjatkiem wtasnego doswiadczenia (lub doswiadczen
wspbtpracownikéw) moze w przypadku silnego niezadowolenia
doswiadczy¢ uczucia buntu, i by¢ moze ostatecznie zbuntowad
sie przeciwko bezposrednim przetozonym. Jest dobrze znanym, iz
taki bunt prowadzi donikad, to byto wielkie odkrycie XIX
wieku. Jednak informacje te ucza pracownika, ktéry wspdtdzieli
swoj los z milionami innych, ze miedzy nimi moze istnied
wspélnota intereséw i dziatania. Informacja pozwala mu réwniez
umiesci¢ swojg sytuacje w ogdélnej sytuacji gospodarczej i
zrozumie¢ ogd6lng sytuacje zarzadu. Wreszcie informacja uczy go
jak ocenia¢ jego osobistag sytuacje. To jest to, co
doprowadzito do Swiadomosci klasowej pracownikéw XIX wieku,
proces, ktéry -jak socjalisci s*usznie utrzymujg- byt
wypeiniony bardziej informacjami, niz propagandg. W tym samym
momencie (gdy informacja jest absorbowana) duch buntu zamienia
sie w ducha rewolucji. W wyniku informacji, ludzie moga
poczu¢, ze ich osobiste problemy zawierajg sie w godnosci
ogdélnego problemu spotecznego. [..] Tak wiec informacje
przygotowujg grunt dla propagandy. Do tego stopnia, ze duza
liczba os6b, ktdére otrzymaty te samg informacje beda miaty
podobne reakcje. W rezultacie tworzg sie identyczne ,centra
zainteresowania”, a nastepnie stawiane sg wielkie pytania
naszych czasdéw upublicznione przez prase i radio. W ten sposédb
zostajg utworzone opinie grup, ktére nawigzuja miedzy sobg
kontakty, co jest jednym z podstawowych procesdéw ksztattowania
opinii publicznej.

116. Oczywiscie, istniejg odmienne osoby, ktdére nie podzielaja



tych samych odpowiedzi wzgledem tych samych informacji,
poniewaz posiadajg juz inne uprzedzenia, poniewaz sg ,silnymi
osobowosciami” lub po prostu ze wzgledu na statg przekore.
Jednak ich liczba jest znacznie mniejsza, niz sie powszechnie
sgdzi. Sg oni nieistotni, a polaryzacja uwagi wzgledem
niektérych pytan, i niektdérych aspektéow tych pytan
wyréznionych przez informacje, szybko tworzy to, co zostato
nazwane psychologig mas, co jest jednym z niezbednych warunkéw
istnienia propagandy.

IDEOLOGIE

116. Ideologia ré6zni sie od mitu w trzech waznych aspektach:
po pierwsze, mit jest wbudowany znacznie gtebiej w dusze,
zakorzenit sie znacznie gtebiej, jest bardziej trwaty 1
dostarcza cztowiekowi podstawowy obraz jego osobistego stanu 1
Swiata w ogdle.

117. W ten sposdb mozna wyréznié¢ podstawowe mity w naszym
spoteczenstwie: mit pracy, progresu, szczescia; podstawowymi
ideologiami sg nacjonalizm, demokracja, socjalizm. Komunizm
korzysta z tych samych elementéw. To ideologia, jest jego
podstawowg doktryna i mitem, posiadajgcym odpowiedzi na
wszystkie pytania i obraz przysztego sSwiata, w ktorym
wszystkie sprzecznos$ci zostang rozwigzane.

Mity istniejg we wszystkich spoteczenstwach, ale nie zawsze
istniaty ideologie. Wiek XIX byt Swietng wylegarnig ideologii
a propaganda potrzebowata rozwing¢ ideologiczne otoczenie by
sie rozwing¢. Ideologia w stuzbie propagandy jest bardzo
elastyczna i ptynna. Propagandy na rzecz rewolucji
francuskiej, czy zycia w Stanach Zjednoczonych w latach
dwudziestych lub zycia w latach czterdziestych w Rosji moga
by¢ przesledzone wstecz do ideologii demokracji. Te trzy
catkowicie odmienne typy i koncepcje propagandy odnoszg sie do
tej samej ideologii. Nie nalezy mys$le¢, iz ideologia okres$la
dang propagande tylko dlatego, ze dostarcza tematow i tresci.



Ideologia stuzy propagandzie jako klamra, pretekst. Propaganda
przechwytuje to, co rodzi sie spontanicznie i daje mu nowa
forme, strukture, efektywny tor, i moze w koncu przeksztatcid
ideologie do mit.

KONIECZNOSC PROPAGANDY

119. Wiemy, ze czynnik psychologiczny, ktéry obejmuje
okrazenie, integracje w grupie i udzia* w dziat*aniu, w
odniesieniu do osobistego przekonania, jest decydujacy”.

Juz w 1928 r. Edward Bernays stwierdzit: ,Propaganda jest
nowoczesnym instrumentem, dzieki ktoremu.. inteligentni ludzie
mogg walczy¢ dla produktywnych celéw i pomdéc w zaprowadzeniu
porzadku z chaosu”.

»121. I nalegamy, by te pomysty byty réwniez rozwijane:
Propaganda, aby osiggneta sukces, musi odpowiadad na potrzebe
propagandy oséb indywidualnych. Mozna doprowadzi¢ konia do
wodopoju, ale nie mozna zmusi¢ go do picia, nie mozna poprzez
propagande dotrze¢ do tych, ktérzy nie potrzebujg tego co ona
oferuje. 0Osoba poddana propagandzie wcale nie jest tylko
niewinng ofiarg. Prowokuje psychologiczne dziatania
propagandy, nie tylko poddajgc sie jej ale nawet czerpigc z
niej satysfakcje. Bez tej wczesniejszej, dorozumianej zgody,
bez tej potrzeby propagandy doswiadczanej przez praktycznie
kazdego obywatela technologicznego wieku, propaganda nie moze
sie rozprzestrzenia¢. [..] Stoimy wiec twarza w twarz z
podwdjng potrzeba: potrzeba propagandy ze strony reziméw, i
potrzebg propagandy osoby poddawanej propagandzie. Te dwa
warunki spetniane sg i uzupeiniajg sie wzajemnie w rozwoju
propagandy.

POTRZEBY PANSTWA - DYLEMAT



WSPOLCZESNEGO PANSTWA

123. W dawnych czasach, wojna wptywa na mata liczbe zZotnierzy
i znikomy obszar terytorium. Dzisiaj kazdy jest zotnierzem, a
cata ludnos¢ i cate terytorium kraju sg zaangazowane. Dlatego
kazdy chce miec¢ swO0j gtos na temat wojny i pokoju. Podobnie
podatki wzrosty co najmniej dziesieciokrotnie, od XVII wieku,
i ci, ktérzy je ptaca, naturalnie chcg miec¢ pewnag kontrole nad
ich wykorzystaniem”.

Demokracja opiera sie na przekonaniu, ze obywatel moze wybra¢d
odpowiedniego cztowieka i wtasciwg polityke. Poniewaz nie jest
to do konca prawdg, masy poddawane sg propagandzie aby
wspbtuczestniczyty. W takich warunkach, jak masy mogg nie by¢
przekonane, ze sa gteboko zaniepokojone?

»124. Wiemy tez, ze opinia publiczna jest bardzo niestabilna,
waha sie, jest nieunormowana. Co wiecej, ta opinia jest
irracjonalna i rozwija sie w sposOb nieprzewidywalny. W Zzaden
sposéb nie sktada sie w wiekszo$ci z racjonalnych decyzji w
obliczu probleméw politycznych, jak by to opisata prosta
wizja. Wiekszo$¢ gtosdéw nie jest wcale prawdziwg opinig
publiczng. Zasadniczo jej irracjonalny charakter znacznie
zmniejsza zdolnos$¢ rzadzenia w demokracji. Demokracja opiera
sie na koncepcji, ze cztowiek jest racjonalny i zdolny widzied
klarownie, co jest w jego wtasnym interesie, ale badania
opinii publicznej wskazujg, ze jest to wysoce watpliwe
twierdzenie. Przedstawicielem opinii publicznej jest
generalnie cztowiek masowy, co psychologicznie rzecz biorac,
czyni go zupeinie niedopasowanym do prawidtowego sprawowania
swojego obywatelskiego prawa. To prowadzi nas do nastepnej
uwagi: z jednej strony, rzad nie moze dziata¢ poza naciskiem
mas 1 opinii publicznej, z drugiej strony, opinia publiczna
nie wyraza sie w demokratycznej formie rzgadow. Aby byc¢ pewnym
rzad musi zna¢ i stale badac¢ opinie publiczng. Nowoczesne
panstwo musi nieustannie wywierac nacisk i bada¢ i sondowad
opinie publiczng na wiele réznych sposobdéw. Ale podstawowe



pytanie brzmi: Czy Panstwo wtedy przestrzega i wyraza i podaza
za tg opinia? Nasza jednoznaczna odpowiedZ jest taka, ze nawet
w panstwie demokratycznym tak nie jest. Taki gteboki ukton
panstwa w kierunku opinii publicznej jest niemozliwy, po
pierwsze, ze wzgledu na szczegdlny charakter opinii
publicznej, a po drugie, ze wzgledu na charakter wspdtczesnych
dziatan politycznych.

126. Ergo: nawet w demokracji, rzad, ktéry jest uczciwy,
powazny, zyczliwy 1 szanuje wyborcow nie moze podgza¢ za
opinig publiczng. Nie moze tez przed nig uciec. Masy sa
zainteresowane politykg. Rzad nie moze dziatac bez nich. Wiec
co moze zrobi¢? Tylko jedno rozwigzanie jest mozliwe: jesli
rzgd nie moze podgzac za opinig publiczng, opinia musi podazad
za rzadem. [..] Demokratyczne panstwo, wtasnie dlatego, ze
wierzy w wyrazanie opinii publicznej 1 nie blokuje jej, musi
kanalizowa¢ i ksztattowac¢ te opinie, jesli chce by¢
realistycznym i nie podgza¢ za ideologicznym snem.

127. Gigantyczne korporacje i grupy nacisku, forsujgc wtasne
interesy, uciekajg sie coraz bardziej do psychologicznych
manipulacji. [..] Ale to nie wszystko: w demokracji, obywatele
muszg by¢ powigzani z decyzjami rzgdu. To jest wielka rola
jaka musi odegraé¢ propaganda. Musi da¢ ludziom poczucie-
pragnienia, i speinienia — by chcieli tego, co robi rzad, aby
byli odpowiedzialni za jego dziatania, by byli zaangazowani w
ich obrone i ich powodzenie, by byli ,z nim”.

Obecnie panstwa, duze korporacje korzystajg z tych samych
narzedzi propagandowych. Narzedzia sg dostepne dla kazdego kto
posiada odpowiedni kapitat. Instytucje wzbudzajace propagande
by miaty spoteczne poparcie tworzg lub sponsorujg organizacje
typu NGO, ktdre buduja poparcie spoteczne w imieniu catego
narodu i zadajg zmian. W ten sposob sztucznie wytworzone
poparcie spoteczne, czy tez partycypacja spoteczenstwa
wykorzystywana jest do realizowania wczesniej powzietych
celow. Nie ma to jak pisze Ellul nic wspdlnego z demokracja,
tworzgc zupeinie iluzoryczny obraz partycypacji obywatelskiej



w zyciu politycznym oraz kontroli NGO nad wielkim biznesem.

130. Czy mozna mie¢ nadzieje, ze bez Zzadnych wczesniejszych
prob wptywania na ludzi, prawdziwa konstytucyjna forma moze
wyptyng¢ od ludzi? Takie przypuszczenie jest absurdalne.
Jedyng rzeczywistoscig jest proponowanie ludziom czego$, z
czym sie zgodza. Do tej pory nie widzieli$my ani jednego
przyktadu ludzi ktdérzy narzekajg na to, co w koAcu im
zaproponowano. W plebiscycie lub referendum ,za” zawsze
przewyzszaja ,przeciw”. Widzimy tu po raz kolejny instrument
wykorzystywany do wptywania na masy- propaganda, w ktorej rzad
daje sam sobie legitymizacje poprzez zgode publiczng. To
prowadzi do dwdéch dalszych rozwazan. Po pierwsze, nalezy
uzyskaé¢ zgode nie tylko co do formy rzadu, ale wszystkich jego
waznych dziatan. Jak Drouin trafnie powiedzia*: ,Nic nie jest
bardziej irytujgce dla ludzi, niz to by mieli poczucie
kierowana przez Mandaryndéw, ktéorzy pozwalajg by decyzje
spadaty z wysokosci ich wtadzy. Stad tez wynika potrzeba
,lepszego informowania ludzi”. To, ze decyzje powinny by¢
mgdre, nie wystarcza; muszg by¢ podane powody. Dla
przedsiewziecia.. by dobrze funkcjonowato, najlepszym jest
trzymanie go z dala od publiki nie ukrywajgc jego stabosci,
bez ukrywania jego kosztow.. by wyrazne okresli¢ znaczenie
poswiecen wymaganych od ludzi. Ale takie informacje maja
naprawde na celu uzyskanie podporzadkowania i partycypacji,
jest to, innymi stowy, propaganda w najgtebszym sensie.

131. Goebbels osSwiadczyt, ze byto koniecznym ,aby ujawniacd
dziatania rzagdu tak, aby 1ludzie mogli sami rozpoznad
koniecznos$¢ podjetych Srodkow”.

135. Francuscy specjalisci powiedzieli nie bez racji: ,Tylko
wojsko moze angazowaé¢ sie w psychologiczng wojne, ze wzgledu
na jego strukture”. [..] Panstwo musi psychologicznie uzbroig,
chroni¢ i broni¢ swoich obywateli, tym bardziej, gdy
ideologiczna struktura demokracji jest staba. Tutaj mamy do
czynienia z nowym problemem: w dzisiejszym Swiecie, o wiele
bardziej niz w przesztosci, nardd moze przetrwaé¢ tylko wtedy,



gdy jego warto$ci sg bezpieczne, jego mieszkancy lojalni i
jednomyslni, i jesli praktykuja obywatelskie cnoty. Ale
obecnie w czasie kryzysu podstawowych wartosci, poluzowanie
cnot obywatelskich wystepuje w wielu demokracjach zachodnich.

137. W rezultacie skutki wtasnej propagandy na osobowo$ci sg
doktadnie takie same jak propagandy wroga (mowimy o
osobowosci, a nie na jakichs konkretnych opiniach). Skutki te
bedag w petni analizowane pdézniej. W kazdym razie nie sposéb
powiedziel: bedziemy dziataé, aby zachowa¢ wolnos¢ cztowieka.
Propaganda, niezaleznie od pochodzenia, niszczy osobowos¢
cztowieka i wolnosc.

138. Tak wiec, idac réznymi drogami, wcigz dochodzimy do tego
samego wniosku: nowoczesne panstwo, nawet jesli jest
liberalne, demokratyczne czy humanistyczne, znajdzie sie
obiektywnie i socjologicznie w sytuacji, w ktorej musi
wykorzystac propagande jako sposdb rzadzenia. Nie moze dziatad
inaczej.

Propaganda, ktdéra jak pisalismy wczesniej niszczy naturalne
Srodowisko i punkty odniesienia jednostek tworzy jednoczesSnie
zapotrzebowanie na substytuty utraconych elementéw. Cztowiek
oderwany od historycznej rzeczywistosci, formowanych przez
wieki stereotypédw, mitédw i opinii pokolen dryfuje w kierunku
propagandy, oferujagcej %tagodzenie wewnetrznego niepokoju
poprzez budowanie koherentnej, cho¢ nieprawdziwej wizji
Swiata, gdzie nowe mity, nowe grupy odniesienia tworzg nowe
Srodowisko.

POTRZEBA JEDNOSTEK

138. Jezeli uznamy, ze rzad nie ma wyboru, i musi prowadzic
propagande, to pozostaje jeszcze wizerunek agresywnej 1
totalitarnej maszyny politycznej, ktdora rzuca sie na niewinng
ofiare-jednostke. Nastepnie jednostka wydaje sie by¢ bezradna
i zmiazdzona przez gigantyczne sity. Mys$le jednak, ze
propaganda wypeinia potrzebe wspétczesnego cztowieka,



potrzebe, ktdéra tworzy sie z jego nieswiadomego pragnienia
propagandy. Jest on w sytuacji w ktdorej potrzebuje pomocy z
zewnatrz, aby méc zmierzy¢ sie ze swoja sytuacjg. A tg pomoca
jest propaganda. Naturalnie, nie méwi: ,Chce propagandy”.
Przeciwnie, zgodnie z przyjetymi z gory pojeciami, brzydzi sie
propagandg i uwaza sie za ,wolnego i dojrzatego” cztowieka”.

Istnienie tej powszechnej potrzeby jest takze wyraznie
widoczne w obiegu plotek. Dlaczego istniejg pogtoski/plotki?
Dlaczego krgza? S*uzg one potrzebie wyjasnienia danej
sytuacji, a takze *agodzeniu napie¢ emocjonalnych, bo cztowiek
szuka w nich odpowiedzi na to, co go niepokoi. Propaganda
odpowiada na te same potrzeby w bardziej efektywny sposob.
Spontaniczne pogtoski udowadniajg istnienie tych potrzeb.

OBIEKTYWNA SYTUACJA

»140. Podczas gdy wiekszos¢ ludzi ma potrzebe i jednoczes$nie
niezdolnos¢ do wuczestnictwa, sg gotowi =zaakceptowad
propagande, ktéra pozwoli im na uczestnictwo, a ktdora ukrywa
ich niezdolnos¢ za wyjasnieniami, wyrokami i wiadomosSciami, co
pozwala im zaspokoi¢ ich pragnienie, nie eliminujac ich
niekompetencji. Im bardziej ztozone, ogdélne, i przyspieszone
sg zjawiska polityczne i gospodarcze tym bardziej ludzie czuja
sie zaniepokojeni, tym bardziej chcg sie angazowaé¢. W pewnym
sensie zyskuje na tym demokracja, ale takze prowadzi to do
jeszcze szerszej propagandy. Osoba nie chce informacji, ale
tylko warto$ciujgcych osadéw i z gory powzietych opinii. Tutaj
trzeba tez bra¢ pod uwage lenistwo jednostki, ktdére odgrywa
decydujaca role w catym zjawisku propagandy, oraz niemoznos$¢
przekazania wszystkich informacji wystarczajgco szybko, aby
nadgzy¢ za zmianami we wspétczesnym Swiecie. Poza tym, zmiany
nie sg jedynie poza zasiegiem intelektualnym cztowieka, sa
takze poza nim w objetosci i intensywnosci, po prostu nie moze
poja¢ Swiatowych probleméw gospodarczych i politycznych. W
obliczu takich spraw, czuje swojg stabos¢, niekonsekwencje,
brak skutecznosci. USwiadamia sobie, ze zalezy od decyzji, nad



ktérymi nie ma kontroli, i ta konkluzja prowadzi go do
rozpaczy. Cztowiek nie moze pozosta¢ w tej sytuacji zbyt
dtugo. On potrzebuje ideologicznej zastony by zakry¢ trudng
rzeczywistos¢, potrzebuje jakiego$S pocieszenia, powodu
istnienia, poczucia wartosci. I tylko propaganda oferuje mu
rozwigzanie tej w zasadzie nie do zniesienia sytuacji. Poza
tym, wspdtczesny czitowiek jest powotany do ogromnych
wyrzeczen, ktére prawdopodobnie przekraczajg cokolwiek znanego
w przesztosci. Przede wszystkim praca przyjeta wszech
przenikajgcg role we wspOtczesnym zyciu. Nigdy ludzie nie
pracowali tak jak w naszym spoteczenstwie. Wbrew temu, co
czesto sie méwi, cztowiek pracuje dzis znacznie wiecej, niz na
przyktad w XVIII wieku. Jedynie zmniejszyty sie godziny pracy,
ale wszechobecno$¢ obowigzkéw pracy, obowigzki i ograniczenia,
rzeczywiste warunki pracy, intensywnos¢ pracy, ktdéra nigdy sie
nie konczy, sprawiajg, ze jest znacznie wiekszym obcigzeniem
dla obecnego cztowieka niz na ludzi w przeszto$ci. Kazdy
wspltczesny cztowiek pracuje wiecej niz niewolnik dawno temu;
normy zostaty skorygowane w dét. Jednak podczas gdy niewolnik
pracowat tylko dlatego, ze zostat do tego zmuszony, to
wspOtczesny cztowiek, ktory wierzy w swojg wolnosci i godnos¢,
potrzebuje powoddéw i uzasadnien, aby chciat* pracowac¢. Nawet od
dzieci w obecnym panstwie wymaga sie znacznie wiecej pracy w
szkole, niz od jakiegokolwiek dziecka przed poczagtkiem XIX
wieku. Dla niego réwniez potrzebne sg uzasadnienia. Nie mozna
sprawi¢, by ludzie zyli wiecznie w stanie gorliwej,
intensywnej, nigdy nie kohAczacej sie pracy nie dajac im
dobrych powoddéw i zbudowania przyktaddéw cnét pracy, takich jak
burzuazji XIX wieku, czy mitdédw wyzwolenia poprzez prace takich
jak u nazistéw lub komunistoéw.

142. Kazdy obywatel nowoczesnego panstwa ptaci wiecej
podatkéw, niz wiekszos$¢ wysoko opodatkowanych ludzi w czasach
napoleonskich. Poddany byt zmuszany by ptacit, natomiast
dzisiejszy, wolny obywatel musi ptaci¢ ze wzgledu na
przekonania. Jego przekonanie nie pojawi sie spontanicznie,
szczegl6lnie, gdy podatki sg naprawde wysokie. Przekonanie musi



by¢ stworzone, ideaty muszg by¢ stymulowane, aby podkreslid
znaczenie dla takiego ,wktadu dla narodu”, i tu potrzebna jest
propaganda. Jest to doktadne przeciwienstwo wolnosSci
politycznej.

143. Oprécz tych wszystkich poswiecen, cztowiek nie jest
automatycznie dostosowany do warunkdéw zycia natozonych na
niego przez nowoczesne spoteczenstwo. Psychologowie i
socjologowie sg Swiadomi wielkiego problemu dostosowania
normalnego cztowieka do technologicznego $Srodowiska- rosngcego
tempa zmian, godzin pracy, hatasu, zattoczonych miast, tempa
pracy, braku mieszkan, i tak dalej. Mamy trudnosSci =z
zaakceptowaniem nigdy nie zmieniajgcej sie codziennej rutyny,
braku osobistej realizacji, braku widocznego sensu zycia,
braku poczucia bezpieczenstwa rodziny sprowokowanego przez te
warunki zycia, anonimowos$¢ jednostki w duzych miastach, jak i
w pracy. Jednostka nie jest wyposazona by stana¢ w obliczu
tych niepokojgcych, paralizujacych, traumatycznych wptywdéw.
Tutaj znowu potrzebuje pomocy psychologicznej, aby znosid
takie zycie, by miata motywacje, ktéra przywréci jej
rownowage. Nie mozna zostawi¢ wspdtczesnego cztowiek samego w
sytuacji takiej jak ta. Co mozna zrobi¢?

144. Wreszcie, aby zrozumiel potrzebe propagandy, ktéra
wyptywa ze stanu faktycznego wspdétczesnego cztowieka, nalezy
pamietad, ze ma sie do czynienia z poinformowang osobg. Po
przeanalizowaniu w poprzednim rozdziale, jak informacje
faktycznie wspierajg propagande, musimy teraz przejs¢ do
sposobu dozowania informacji ktdére ustanawiaja psychologiczny
fundament by cztowiek byt poddany propagandzie. Jesli
spojrzymy na przecietnego cziowieka, a nie na tych kilku
intelektualistow, ktdérych szczegdélnym zadaniem jest to by byd
poinformowanym, to co wtas$ciwie oznacza, gdy méwimy, ze
cztowiek jest poinformowany? Oznacza to, ze oprdécz spedzenia
osmiu godzin w pracy, a dwéch na dojazdy, ten cztowiek czyta
gazete, a doktadniej, przeglada nagtdéwki i spoglada na kilka
historii. Moze réwniez stuchac¢ audycji informacyjnych lub



oglagda¢ je w telewizji, a raz w tygodniu bedzie patrzyt na
zdjecia w gazecie. Jest to przyktad dos$¢ dobrze
poinformowanego cztowieka, to jest 98 procent wszystkich
ludzi. Co dzieje sie dalej z cztowiekiem, ktdéry chce by¢
informowany i otrzymuje duzo wiadomo$ci kazdego dnia? Po
pierwsze, proste relacje z wydarzeA nie dajg mu nic ponad
rzeczowe dane; wydarzenie dnia jest zawsze tylko czesScig,
wiadomosci z ktérymi nie moze uporac¢ sie w catosci.
Teoretycznie reporter mégtby odnies¢ te dane do innych
szczegbtow, umiesci¢ je w konteksScie, a nawet zapewnié pewne
interpretacje, ale to nie bedzie juz czystg informacja.

145. Nasz czytelnik nastepnie musiatby by stang¢ z boku by
uzyska¢ panoramiczny widok z pewnej perspektywy, ale prawem
wiadomosci jest to, ze odnosza sie do spraw codziennych,
cztowiek nigdy nie moze sie cofngé, aby uzyskal szeroki widok,
bo natychmiast otrzymuje nowa partie wiadomos$ci, ktodre
zastepujg stare i wymagajg nowego punktu koncentracji, dla
ktérego nasz czytelnik nie ma czasu.

145. W Swiecie polityki i ekonomii, to samo jest prawda.
Wiadomos¢ poruszaja tylko ktopoty, niebezpieczenstwa i
problemy. To daje cztowiekowi przekonanie, ze zyje w epoce
straszliwej 1 przerazajacej, ze zyje posrod katastrof w
Swiecie, w ktdrym wszystko zagraza jego bezpieczenstwu.
Cztowiek nie moze tego znie$¢; nie moze zy¢ w absurdalnym i
niekoherentnym sSwiecie, ani tez nie moze zaakceptowal idei, ze
problemy, ktdre wyrastajg wokét* niego, nie mogg by¢ rozwigzane
lub, ze on sam nie ma wartosci jako jednostka i jest ofiarag
wydarzen. Cztowiek, ktdéry swiadomie sie doinformowuje,
potrzebuje kontekstu by wszystkie te informacje mégt umiescid
w odpowiednim porzadku; potrzebuje wyjasnien i wyczerpujacych
odpowiedzi na ogdlne problemy; potrzebuje koherencji.

146. Analiza propagandy pokazuje zatem, ze odnoszenie przez
nig sukcesu jest spowodowane przede wszystkim tym, ze
doktadnie odpowiada potrzebom mas. Zapamietajmy tylko dwa tego
aspekty: potrzeba wyjasnienia i potrzeba wartos$ci, ktdre w



znacznej mierze pojawiajg sie, cho¢ nie catkowicie, wraz z
rozpowszechnianiem wiadomosci.

147. Podobnie jak informacja jest niezbedna dla Swiadomos$ci,
propaganda jest konieczna, aby zapobiec by ta sSwiadomos¢ byta
rozpaczliwg.
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