Nie widaé¢ nowosci? OdsSwiez
recznie strone!

7 kwietnia 2023

Problem dotyczy przede wszystkim FireFoxa w Linuxie, ale
niedawno pojawit sie rowniez w innych przeglagdarkach. Skutek
tragiczny - gwattownie spadta nam w ciggu tygodnia
odwiedzalnos¢ z ok. 13 000 unikalnych wej$¢ dziennie na ok. 10
000. Wczoraj po raz pierwszy od wielu miesiecy licznik pokazat
mniej niz 10 000.

FireFox - opis problemu 1
prowlizoryczne rozwigzanile

Problem dotyczy przede wszystkim FireFoxa w Linuxie od wersji
80 — zauwazytem go nie tylko na naszym portalu, ale takze na
innych stronach. Z powodu cachowania plikdéw tymczasowych w
przegladarce, przegladarka nie odSwieza ich automatycznie i
strona moze wyglgda¢ tak, jakby nic sie na niej nie dzia%o.
Doradzam ustawienie w przegladarce automatycznego usuwania
plikéw tymczasowych podczas jej wytaczenia. Aby to zrobic,
skopiuj i wklej w pasku adresowym FireFoxa
about:preferences#privacy, a potem poszukaj ,Ciasteczka i dane
witryn” 1 zaznacz ,Usuwanie ciasteczek i danych witryn podczas
zamykania przegladarki Firefox”.

Dzieki temu, za kazdym razem gdy uruchomisz FireFoxa -
wczytajg ci sie nowosSci.

Jesli publikujesz na portalu w FireFoxie kilka artykutéw
dziennie, musisz recznie odswieza¢ w panelu uzytkownika strone
po dodaniu kazdej nowosci, lub wtgczaé¢ i wytgczac przegladarke
po kazdym dodanym wpisie. Inaczej drugi i kolejny wpis
przeglgdarka potraktuje jak aktualizacje pierwszego - 1
nadpisze go.
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Problem pojawia sie tez w innych
przegladarkach

Problem pojawit sie po raz pierwszy w FireFoxie 80 i trwa do
dzisiaj. Co$ usprawnili i w praktyce zepsuli. Teraz pojawit
sie w przeglgdarkach opartych na silniku Chrome. 0d razu
zauwazytem, ze nowe wpisy nadpisujg mi stare wpisy (dodatem
kilka nowo$ci, a na stronie wyswietlata sie tylko najnowsza),
z powodu czego musiatem wréci¢ do FireFoxa i wytaczyd
cachowanie w przegladarce. Po gwattownym spadku unikalnych
wejs¢ o ok. 2500 i mailach z pytaniami, czy co$ sie stato, bo
nie ma nowo$ci, wiem juz, ze skala problemu moze by¢ ogromna.

Zrobitem test wtyczek — wytagczytem wszystkie wtyczki na
stronie, usungtem cache 1 historie w przegladarce — problem
nie zniknagt. Czyli to nie konflikt wtyczek.

Zrobitem test szablonu — uzytem go na innej stronie — problem
u z dodawaniem i odswiezaniem cache nie byto. Czyli to nie
wina szablonu strony.

Po sledztwie wiadomo juz, Zze to problem z brakujacym last-
modified w nagtdéwku strony gtownej. Last-modified wysyta
przeglgdarce 1informacje o dacie najnowszego wpisu -
przegladarka odswieza strone jesli data jest nowsza.
Najwiekszym jednak problemem jest data w parametrze Expired 1
Cache-Control. Serwer nginx ignoruje zmiany w pliku .htaccess,
w ktorym prdébowatem wytgczy¢ Expired. Expired do data wysytana
przeglgdarce z informacjg, kiedy ma od$Swiezy¢ strone. Poniewaz
ustawia sie automatycznie na za 7 dni, przez 7 dni strona sama
w przegladarce sie nie odswiezy.

Wiadomo tez, ze czeSciowo odpowiadam za problem, poniewaz
wytgczytem wtyczke do cachowania strony na serwerze, gdyz
przestata tworzy¢ pliki tymczasowe. Teraz okazato sie, ze w
przeglagdarkach z silnikiem Chrome pozwalata dodawad¢ nowe wpisy
bez nadpisywania i odswiezat*a strone. Dlatego ponownie ja



wtaczytem.

Dodatkowo zainstalowatem nowg wtyczke, ktdora dodaje nagtowek
last-modified, aby prowizorycznie rozwigza¢ problem, dopdki
nie zostanie wymyslony pomyst na naprawienie btedu WordPressa.
W FireFoxie w Linuxie problem z odsSwiezaniem pozostat. Wielu
uzytkownikdéw zapewne zobaczy odswiezong strone 14 kwietnia po
potudniu, a do tego czasu mogg by¢ niesSwiadomi, iz na portalu
codziennie publikowane sg nowosci.

Na razie nie wiem, jak usung¢ ten btad. Jesli nasz portal
czyta jakis ekspert, ktory wie, co to moze by¢, gdzie siedzi i
jak naprawic¢ ustawienia, prosze o kontakt e-mailowy:

wolnemedia (kropka) net (matpa) interia (kropka) pl

Maurycy Hawranek
Admin WolneMedia.net

Aktualizacja

Mimo moich wysitkdéw problem staje sie coraz bardziej powazny.
Ruch na naszym portalu spadt o 25% w ciggu 10 dni! Bywato
Srednio 12 000 unikalnych wejs¢, wczoraj byto 9008. Wedtug
wstepnego szacunku, na podstawie wejs¢ do godziny 11:00,
dzisiaj bedzie ok. 8500.

Wytgczytem wtyczka HTML Headers nagtdéwki Expired i Cache-
Control — mimo to wcigz sie pojawiajag (cho¢ nie powinny).
Zmodyfikowatem pliki php WordPressa, zmniejszajac czas Expired
z 7 dni na 10 minut — mimo to wcigz pojawia sie czas na
odswiezanie 7 dni. Zaczynam powaznie zastanawiac¢ sie, czy to
sabotaz. Mozliwe, ze przeciwko portalowi podjeto inne tajne
dziatania w celu obnizenia liczby wejs¢, a zamieszanie z
cachowaniem to zbieg okolicznos$ci. Jesli co$ wiecie -
napiszcie.



