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= Kleski spadajgce na touroperatoréw coraz bardziej dotykaja
klientow. Sytuacja polityczna w Egipcie i Tunezji nie
pozostanie bez wptywu na kondycje biur podrézy. Na co z
zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ uwage kupujgc wycieczke?

A JESLI BIURO ZBANKRUTUJE, TO CO0?

Biura podrézy, ktére specjalizujg sie w wyjazdach do Egiptu
czy Tunezji mogg mie¢ w tym roku problemy. Niestabilnos$¢ rynku
pokazata w zesztym sezonie, ze nawet duzi touroperatorzy
miewaja ktopoty, z ktérych nie da sie wyjs$¢ obronnag rekag -
bankructwo Orbisu i Selectours, gtosnym echem obito sie wsrdéd
klientéw. Jak w obecnej sytuacji kupi¢ wycieczke i nie obawiacd
sie czy w og6le do niej dojdzie? Czy jest co$, co daje
gwarancje? Obawy i rozwazania turystow sg zrozumiate. Zgodnie
z ustawg o0 ustugach turystycznych, biuro ogtaszajace
bankructwo ma obowigzek sprowadzi¢ swoich klientéw do kraju i
wyptaci¢ im odszkodowanie, za niezrealizowang cze$¢ wakacji.
Zwrot wptaconych pieniedzy nalezy sie i tym, ktéorym na wakacje
nie udato sie wyjechal. Niestety nie zawsze tak sie dzieje.
Klienci powinni jednak wiedzie¢ o zobowigzaniach, jakie ma w
stosunku do niech touroperator z problemami! Swiadomo$¢ praw
to podstawa do odzyskania wptaconych pieniedzy. Dlatego warto
przed podpisaniem umowy zapytal przedstawiciela biura o
gwarancje bankowg lub ubezpieczeniowg pozwalajacg na
zrealizowanie wszystkich zobowigzan =zaciggnietych wobec
klientow. Im wyzsza kwota gwarancji tym wieksza szansa na to,
ze klient odzyska cat*g zainwestowang gotdédwke. Wysokos¢
gwarancji mozna tez sprawdzi¢ samemu na stronie:
www.turystyka.gov.pl.

CZY CENA MOJEJ WYCIECZKI MOZE ZMIENIC SIE Z DNIA NA DZIEN?

Turysci buntujg sie, gdy na kilka dni przed wykupionym
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wyjazdem otrzymujg informacje, ze jego cena sie zmienita 1
jezeli chcg nadal z niego skorzystac¢, to muszg doptacié¢. Czy
to zgodne z prawem? Dlaczego mam doptacaé¢ skoro teoretycznie
zostata optacona cato$¢ imprezy? Cho¢ wzbudza to kontrowersje,
touroperator moze prosi¢ o doptate do wycieczki, jednak tylko
pod warunkiem, ze umied$cit* w umowie odpowiedni =zapis.
Oczywiscie zmiana ceny nie jest dowolna! Moze ona by¢ zwigzana
wytgcznie z znaczgcym wzrostem kursdéw walut, kosztow
transportu oraz podatkéw, optat urzedowych, lotniskowych czy
przetadunkowych. Ale nawet wdwczas klient musi miel prawo nie
zgodzi¢ sie na zaproponowane warunki, odstgpi¢ od umowy i
wOwczas biuro powinno mu zwréci¢ catg wptacong kwote, bez
zgdania kary. Warto tez zaznaczy¢, w okresie 20 dni przed data
wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

— Nalezy zawsze doktadnie czyta¢ umowe i zwracad¢ uwage na
wszystkie jej zapisy, zeby nie przezy¢ niespodzianki na kilka
dni przed wyjazdem. Warto tez dodal, ze czesto istotne zapisy
— miedzy innymi te dotyczagce zmiany cen wycieczki -
umieszczane sg nie w umowie, a w warunkach uczestnictwa, ktore
sg jej integralng czescia, cho¢ przewaznie klienci nie
przywigzujg do nich wiekszej wagi — podpowiada Piotr Wos z
eSKY.pl — W przypadku nieustannie zmieniajgcej sie sytuacji na
rynku, zmiany cen wycieczek mogg byl czestsze. Dlatego warto
rozwazy¢ samodzielne organizowanie wakacji. Gdy zaplanujemy je
w odpowiednim terminie ich cena bedzie zblizona do tej z biura
podrézy i bedziemy mieli gwarancje, ze nie ulegnie ona
zmianie.

WYJAZD ODWOLANY DWA DNI PRZED URLOPEM!

Taka sytuacja niestety tez moze sie zdarzy¢ — dosSwiadczyty jej
chociazby osoby, ktdére planowaty spedzi¢ luty w Egipcie.
Oczywidcie mozna sie z*oSci¢ na los, ale przede wszystkim
nalezy sie zorientowa¢ w swoich prawach i dowiedzie¢ sie czy
jest szansa na to, by skorzysta¢ z urlopu gdzie indziej? W
przypadku gdy nastapi koniecznos$¢ zmiany istotnych warunkéw
umowy tj. podrdéz zostanie odwotana lub przetozona, klient ma



prawo zagda¢ natychmiastowego zwrotu wptaconych pieniedzy lub
moze zgodzic¢ sie na uczestnictwo w imprezie zastepczej. W tym
ostatnim przypadku standard wyjazdu musi pozosta¢ na tym samym
poziomie lub moze by¢ zwiekszony, natomiast jezeli
touroperator zmniejszy standard jest zobowigzany do zwrotu
klientowi réznicy w cenie. Gdy klient nie zdecyduje sie na
wyjazd zastepczy i chce odstgpi¢ od umowy, wazne jest by
zrobit to pisemnie. Dokument taki musi wysta¢ do organizatora
nawet jezeli wyjazd wykupit* za posSrednictwem agencji
turystycznej — czy tradycyjnej, czy internetowej. Wazne jest,
by w pismie wskazat przyczyne swojej rezygnacji.

CZAS NIE JEST SPRZYJAJACY.. CZYLI CO ZROBIC, JESLI NA URLOPIE
ZLE SIE DZIEJE?

Czasami dawno wyczekiwany wypoczynek przebiega zupetnie
inaczej niz sobie wymarzylismy. Zdarza sie, ze eksploduje
wulkan i musimy dtuzej zosta¢ na urlopie.. lub ze wybuchajg
zamieszki i musimy wczesniej wrécic¢ do kraju.. Co robicé? Jezeli
nieprzewidziana sytuacja zdarzy sie za granicg i z jakis
powoddw biuro nie bedzie mogto zapewni¢ nam powrotu do kraju
na czas, ma ono obowigzek optacié¢ nasz dalszy pobyt — nocleg i
wyzywienie — od woli organizatora zalezy standard jaki nam
zapewni. W przypadku, gdy urlop zostanie przerwany 1 klient
bedzie zmuszony do powrotu do kraju, nie moze niestety liczy¢
na odszkodowanie. Touroperator ma obowigzek umozliwic¢ powrdt i
pokry¢ dodatkowe koszty z nim zwigzane, np. zmiane
zakwaterowania czy wyzywienie, ale na tym niestety konczg sie
jego zobowigzania wobec klientéw.

A JEZELI JA NIE CHCE TAM JECHAC?

Nastepuja takze i takie okolicznosci, gdy turys$ci rezygnuja z
wyjazdu. Powody mogg by¢ rozmaite, przypadki losowe zdarzaja
sie kazdemu.. sg tez i takie sytuacje jak zamieszki w Egipcie..
W momencie, gdy wyjazdy do tego kraju nie byty odwotane i
klienci z obawy o to, co sie w nim dzieje sami rezygnowali,
biura podrdézy nie miaty obowigzku zwraca¢ im catej



zainwestowanej kwoty — stosowane byty postanowienia dotyczgce
rezygnacji z imprezy zawarte w umowie. A te ostatnie
niejednokrotnie sg bardzo niekorzystne dla klienta. Zdarza
sie, ze touroperatorzy wprowadzajg system zryczattowanych
optat wyrazonych w postaci procentowej czesSci ceny imprezy i
uzaleznionych od terminu rezygnacji. Wéwczas jest bardzo mata
szansa na odzyskanie wptaconych pieniedzy. W rzeczywistosci
biura powinny np. rezygnowal ze swojej marzy i oddawad
klientom cho¢ czes¢ gotéwki. Dlatego zawsze warto zastanowic
sie nad zakupem ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy — jezeli
touroperator posiada takie w swojej ofercie — jak Exim Tours,
Triada czy Neckermann Polska. Jego koszt jest stosunkowo
nieduzy, w pordwnaniu ze stratg jaka wigze sie z rezygnacja z
wyjazdu w ostatniej chwili.
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