Prawa klienta biura podrézy
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Konsument powinien zapozna¢ sie z umowg, na podstawie ktdrej
realizowana bedzie wycieczka oraz regulamin wyjazdu, gdyz
najczesciej znajdujg sie tam postanowienia dot. np. sposobu i
terminu dokonania reklamacji czy termindw odstgpienia od
umowy, o0 czym bedzie mowa pdézniej. Co wazne — regulamin
wyjazdu jest wigzacy dla klienta tylko wéwczas, gdy zostanie
mu doreczony przed podpisaniem umowy.

KLAUZULE NIEDOZWOLONE

Warto zorientowa¢ sie, czy w przedstawionej ofercie nie
znajdujg sie postanowienia uznane za klauzule niedozwolone. Sg
to takie postanowienia, ktdérymi przedsiebiorca nie powinien
sie postugiwaé¢, niemniej wielu organizatordow wycieczek liczy
na brak reakcji konsumentdéw, co nalezy uzna¢ za nierzetelne i
nieprofesjonalne. Rejestr klauzul niedozwolonych mozna pobra¢d
ze strony 1internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéow - www.uokik.gov.pl. Konsument, ktory w
przedstawionej mu umowie znajdzie takie klauzule, powinien
poinformowa¢ o tym fakcie biuro podrézy. Prawdopodobnie nie
bedzie ono sktonne zmienic¢ brzmienia kwestionowanego
postanowienia, w takiej sytuacji klient powinien po prostu
zmieni¢ kontrahenta. Gdy natomiast konsument zorientuje sie o
istnieniu niedozwolonej klauzuli w podpisanej juz uprzednio
umowie, chroniony jest przepisami kodeksu cywilnego, ktéry w
art. 3851 § 1 stanowi, ze ,postanowienia umowy zawieranej z
konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie wigzg go, jezeli
ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajgc jego 1interesy”. Nie ma
watpliwo$ci, ze umowa zawierana z biurem podrdézy nalezy do
kategorii uméw nie uzgadnianych indywidualnie — jest to umowa
adhezyjna. Powotanie sie na przepisy chronigce konsumenta
prawdopodobnie nie przekonajg jednak biura podrézy, by nie
egzekwowat od konsumenta niezgodnych z prawem postanowien.


https://wolnemedia.net/prawa-klienta-biura-podrozy/

Przyktadem niech bedzie sytuacja, gdy konsument chce od umowy
odstapi¢, lecz umowa nie przewiduje w ogdle takiej mozliwosSci
(por. art. 3853 pkt. 14 k.c.: ,Niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sg te, ktdre pozbawiaja wytagcznie konsumenta
uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub jej
wypowiedzenia”). Sprzymierzencem konsumenta w takiej sytuacji
Sg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentdw, ktdérych porady
sg bezptatne.

PRZYKLADOWE KLAUZULE NIEDOZWOLONE

oUczestnikowi nie przystuguje zwrot roéwnowartos$ci sSwiadczen,
ktorych nie wykorzystat w trakcie trwania imprezy z przyczyn
lezacych po jego stronie (m. in. spéZnienie sie na miejsce
rozpoczecia 1imprezy, przerwanie podrézy, braku waznych
dokumentéw upowazniajagcych do przekroczenia granicy RP,
nieprzestrzeganie przepiséw celno-wizowych lub jezeli wtadze
graniczne nie wydadzg zezwolenia na wyjazd).”

,0ferty spoza katalogu tzn. Specjalne i Last Minute nie
podlegajg reklamacji dotyczacej zakwaterowania.”

W przypadku ofert typu ,Last Minute”, o ile oferta nie
precyzuje 1inaczej, biuro podrézy gwarantuje okreslong
kategorie zakwaterowania, niekoniecznie w obiekcie opisanym w
katalogu. Nazwa obiektu bedzie podana przez biuro podrézy
najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy.”

ZMIANA TERMINU I CENY WYJAZDU

Konsument powinien pamietad, ze w razie zmiany warunkow umowy
przez biuro podrézy (czyli np. zmiany terminu wyjazdu), ma on
prawo zrezygnowaC z wycieczki i nalezy mu sie zwrot catosci
wptaconej kwoty. Biuro podrézy nie ma prawa zadania zaptaty
kary umownej czy zachowania wptaconej zaliczki. Dodatkowym,
obok odstgpienia, uprawnieniem jest wybor uczestnictwa w
imprezie zastepczej. Standard alternatywnego wyjazdu powinien
by¢ identyczny jak tego, z ktdrego zrezygnowal; jesli standard
jest nizszy, moze zgdal zwrotu rdéznicy.



Biuro podrézy ma prawo dokonac¢ zmiany istotnych warunkodw
umowy, gdy zmiany te nie nastepujg z przyczyn, za ktére ponosi
ono odpowiedzialno$¢. Do takich sytuacji zaliczymy np. wybuch
wojny w kraju, w ktérym pojawi¢ sie mieli turysci czy
zamkniecie muzeum, ktoéore [J zgodnie z programem [J mieli
zwiedzic.

Zmiana kosztéw wycieczki moze by¢ motywowana wzrostem kosztow
transportu, podatkéw, cen paliw i produktdéw spozywczych czy
zmiang kursdéw walut. Mozliwos¢ wzrostu ceny musi by¢ jednak
wyraznie przewidziana w umowie. Jednoczesnie, zgodnie z ustawag
o ustugach turystycznych zmiana ceny moze nastgpi¢ na 21 dni
przed datg wyjazdu. Po tym terminie zmiana ceny nie jest
dopuszczalna.

OBOWIAZKI BIURA PODROZY W RAZIE OGLOSZENIA NIEWYPLACALNOSCI

Nie ma roku, ktérym turys$ci, ktérzy akurat przebywaja na
cieptych plazach zachodniej Europy nie zostaliby zaskoczeni
informacjg o bankructwie biura. Wigze sie to, niestety, z
szybszym niz zaplanowano powrotem do kraju, niemniej biuro ma
nadal wiele obowigzkéw wzgledem swych klientdéw. Musi ono
bowiem nie tylko zorganizowac¢ im powrdt do kraju, ale takze
zwréci¢ kwote za niewykorzystang czes¢ wyjazdu. Jesli biuro w
chwili ogtoszenia niewyptacalnosci ma ono wazng umowe
ubezpieczenia lub gwarancji, marszatek wojewddztwa wyptaci
zaliczki na pokrycie kosztow powrotu turystédw do kraju.

PAMIETAJCIE!

Umowa zawsze musi okres$lac¢ potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu hotelarskiego.

Warunki powinny zostaé¢ okreslone precyzyjnie okreslenie, ze
y,hotel znajduje sie blisko morza” jest zdecydowanie zbyt
ogolny.

W umowie nie mogg sie znalez¢ postanowienia niezgodne z ustawg
0 ustugach turystycznych ani niedozwolone klauzule.



20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej cena wycieczki,
nawet w szczegdlnych sytuacjach (a wiec gdy wynika to z
przyczyn obiektywnych, np. wzrostu podatkdéw, czy kursdéw walut)
nie moze sie zmienié¢. WczesSniej jest to mozliwe, jesli biuro
podrézy zastrzegto to w umowie.
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