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Na potrzeby wielkich firm wysytkowych (jak Amazon) i centréw
handlowych robotnicy i robotnice harujg w ogromnych
magazynach. Ich pracag steruje zdalnie (za pomocg stuchawek)
program komputerowy. Jak wyglada codzienna praca w takich
magazynach? Jakie sg jej polityczne skutki? Rozmawiamy o tym z
Davidem Gaborieau, socjologiem pracy, ktéry od 2004 r. przez
kilka miesiecy w roku pracuje przy przygotowywaniu zaméwien w
centrach logistycznych supermarketéw; autorem ksigzki ,Le nez
dans le micro. Répercussions du travail sous commande vocale
dans les entrepbéts de la grande distribution alimentaire”.

— Co oznacza ,magazyn logistyczny”?

— Logistyka zajmuje sie transportem i magazynowaniem towaréw —
poczawszy od czesci pozwalajacych zbudowac¢ jakie$ urzadzenie,
po to, co analizuje ja, czyli dostarczanie produktow do
supermarketéw. Magazyn Carrefoura czy Leclerca to 40-60
tysiecy metréw kwadratowych powierzchni oraz 200 do 300 osdb
obstugi. Praca tam coraz czesciej trwa 24 godziny na dobe,
sze$¢ dni w tygodniu — w niedziele kierowcy muszg mie¢ dzien
wolny, a zatem magazyn rdéwniez nie pracuje. W magazynie sg
trzy rodzaje stanowisk: oko*o 5% to kadra zarzadzajagca, 20% to
operatorzy wozkéw widtowych, ktdérzy zajmujg sie zatadunkiem i
roztadunkiem ciezardéwek, a takze rozmieszczeniem palet, a
pozostate prawie 75% to osoby odpowiadajgce za przygotowanie
zamOwien.

— Jak wyglada typowy dzien pracy osoby przygotowujacej
zamdéwienia?

— Wchodzisz przez drzwi, ktérych pilnuja straznicy, zblizasz
karte magnetyczng do czytnika, przechodzisz miedzy
ciezardéwkami i w koncu dochodzisz do samego magazynu, gdzie
jeszcze raz musisz przytozy¢ karte. Odbierasz stuchawki


https://wolnemedia.net/pracowniku-wielki-brat-mowi/

wyposazone w mikrofon. Wtagczasz go i logujesz sie, podajac
swdj numer zespoilu 1 numer pracownika. Stycha¢ pikanie i
sterowanie gtosowe zostaje podtgczone. Méwi ci: ,rozpocznij
zadanie”, ty odpowiadasz ,0K” — i do dzieta. Do poruszania sie
po magazynie stuzy elektryczny wézek, na ktérym lezy twoja
paleta — 15 centymetréw nad ziemig. Kobiecy g*os w stuchawkach
podaje ci numer miejsca pierwszego pakietu, ktoéory nalezy
odebra¢. Przed paczka, ktérg masz wzigé¢, znajduje sie
tabliczka z kodem zabezpieczajgcym (code détrompeur), dzieki
ktéoremu mozesz sprawdzié¢, czy na pewno dobrze trafites.
Podajesz kod przez mikrofon, zatwierdzasz liczbe paczek,
tadujesz je, a nastepnie maszyna podaje ci kolejny numer
miejsca, i tak dalej, az do konca palety. Na tym etapie masz
juz przed sobg stos o wysokos$ci nawet 1,80 m lub wiecej.
Oklejasz go plastikowg tasmg (czasem za pomocg maszyny),
umieszczasz na rampie, skad bedzie zatadowany na ciezardwke, i
wracasz po nowg palete. I tak do konAca dnia pracy.

— Tak to dziata we wszystkich magazynach na sSwiecie?

— Szczegbélnie wyraznie wida¢ to w Europie, zwtaszcza we
Francji i1 w Niemczech. W Stanach Zjednoczonych system jest
znacznie mniej rozwiniety. Wydaje sie, ze w Azji, Afryce i
Ameryce Po*udniowej sterowanie gtosowe nie 1istnieje,
przynajmniej nic mi o tym nie wiadomo. Ponad 70% magazynodw
wielkich francuskich sieci dystrybucji produktéw spozywczych
uzywa tego systemu. Jest on znacznie mniej popularny w
magazynach innych sektordéw. Na przyktad w Amazonie go nie
uzywaja, poniewaz robotnicy duzo sie przemieszczaja, a
zabierajg niewiele towardéw — maja za to interaktywne
wySwietlacze noszone na nadgarstku i cyfrowe obrgczki.

— Kim sg@ osoby przygotowujace zamdéwienia?

— Ponad 80% to mezczyzni, najczesciej w wieku od 25 do 35 lat.
Kobiety czesciej zatrudniane sga w przemys$le tekstylnym i
farmaceutycznym, gdzie zapewne stanowig wiekszos¢. Obcigzenie
w tych sektorach wcale nie jest mniejsze, praca nie jest mniej



fizyczna, ale te zawody kojarzone sg z kobiecosScig, a zatem
zatrudnia sie tam kobiety. Struktura spoteczna jest
zroznicowana w zalezno$ci od regionu. W okolicach Paryza jest
wiele o0s6b pochodzenia antylskiego [z departamentéw i
terytoridow zamorskich Francji — przyp. red. NO] i imigrantéw.
Na Zachodzie to raczej biali mieszkancy terendéw wiejskich i
potwiejskich. Wszedzie mozna znalezl osoby, ktdére wczesniej
pracowaty w sektorach takich jak rolnictwo, petrochemia czy
energetyka jadrowa. W agencjach pracy tymczasowej od
rekruterek mozna ustysze¢, ze: Kolesia, ktory pracowat trzy
miesigce w Charalu [francuski producent miesa — przyp. red.
NO], biore od razu. Zna¢ realia pracy w Charal to niemal
gwarancja zatrudnienia. Dla niektérych robotnikéw praca w
magazynie jest ucieczkg przed zapachem, Kkrwig 1 zimnem
przemystu miesnego czy oczywisto$Scig ryzyka w sektorze
energetycznym. Nalezy o tym pamietad, zeby wtasciwie odnies¢
sie do szokujgcego charakteru sterowania gtosowego — dla wielu
jest to lepsze Srodowisko pracy niz te, ktére znali wczesSniej.
Znacznie trudniej jest tym, ktdérzy zdali mature zawodowa czy
egzamin CAP z logistyki. Doradcy zawodowi méwili im, ze beda
.pracowa¢ przy komputerze”. Widzieli w tym awans. Po
rozpoczeciu pracy szybko zdajg sobie sprawe, ze sterowanie
gtosowe to niezupetnie praca zwigzana z informatyka. Ze
wymagajgce kwalifikacji stanowiska za ekranem sg coraz
rzadsze, zarzadzanie — zadanie najbardziej prestizowe — z
kazdym dniem bardziej zautomatyzowane, a ,mozliwo$ci rozwoju”,
ktéorych miraze przed nimi roztaczano, sg iluzoryczne. Narasta
u nich silne poczucie frustracji, czuja, ze zostali oszukani.

— Jak dziataty magazyny przed wprowadzeniem sterowania
gtosowego?

— Magazyn tego rodzaju to bardzo stara forma, siegajgca XIX
lub poczatkdéw XX wieku. Przez dekady pracownicy znali swoje
towary. Istniaty tylko trzy rodzaje sardynek w puszkach, a oni
wiedzieli, gdzie ludzie jedzg takie, a nie inne sardynki.
Pierwsza duza zmiana to pojawienie sie koddéw kreskowych w



latach szesédziesigtych XX wieku. Teraz jest juz tyle rdéznych
rodzajoéw sardynek, ze trudno jednemu cztowiekowi wszystkie
rozpozna¢. Poczatkowo jednak organizacja pracy pozostaje w
rekach pracownikéw. Praca opiera sie na listach i otéwku.
Zarzadzanie towarem odbywa sie poprzez nieustanny dialog
miedzy operatorami woézkdéw a osobami przygotowujgcymi
zamOwienia. W latach osiemdziesigtych eksperci, ktérzy
ukonczyli prestizowe szkoty handlowe lub techniczne (grandes
écoles), opracowali siec¢ dystrybucji, w ktéorej widzieli
strategiczne Zrédto nowych dochodéw, i spopularyzowali termin
»Llogistyka”. Wczeé$niej fabryka, ktdéra co$ produkowata,
dostarczata towary bezposrednio do supermarketéw, a wiec
zadania, ktére dzisiaj nazywamy ,logistycznymi” (przygotowanie
i dostarczenie paczek) byty zintegrowane z procesem produkcji.
To w latach dziewiecdziesigtych XX wieku pojawity sie
prawdziwe strefy +typowo 1logistyczne. Samorzady w
zdewastowanych zagtebiach przemystowych, takich jak Orlean czy
Chalon sur Sadne, kontaktujg sie z deweloperami nieruchomos$ci
logistycznych, ktérzy tworza odpowiednie przestrzenie, a
nastepnie znajdujg klientdow gotowych je wykorzystac¢. W tym
samym czasie pojawiajg sie reczne czytniki kodow kreskowych,
co prowadzi do automatycznej hierarchizacji zadan i dyktowania
ich pracownikom za posrednictwem ekrandw. Na poczgtku XXI
wieku sterowanie gtosowe pozwolito programowi komputerowemu,
ktéry juz wcze$niej zarzadzat ogdélnym funkcjonowaniem
magazynu, na bezpo$rednig kontrole tego, co ludzie robig w
pracy. Dyskurs, ktéry towarzyszyt wprowadzaniu sterowania
gtosowego, to dyskurs wyzwolenia i autonomii: ,To pozwoli
uwolni¢ d*on i oczy robotnika”. Zajete wczesniej kartka i
otowkiem dtonie mogg teraz chwytaé¢ towary, z czym maszyny
sobie nie radzg. Zadania przygotowania i dostarczenia paczek —
po tym, jak zostaty zidentyfikowane i wyodrebnione z reszty
procesu produkcyjnego — odnotowujg ponowny wzrost
produktywnos$ci, co pozwala na osiggniecie wiekszych zyskoéw.

— Jak osoby przygotowujace zamowienia postrzegaja wprowadzenie
sterowania gtosowego? Czy czuja, ze staja sie robotami?



— W magazynie sie o tym nie rozmawia, ale kiedy chcg opisac
swoja prace komu$ z zewnagtrz (zazwyczaj mnie — socjologowi),
mawiajg: Jasne, zZe jestesmy robotami. Wiedzg, ze to moze by¢
dla innych szokiem. Méwi sie za to wiele o atmosferze pracy:
Kiedys tak nie byto, teraz mniej rozmawiamy.. Wedtug starych
pracownikéw, co$ zostato utracone. Z drugiej strony, kazdy boi
sie zostac¢ starym ramolem krytykujacym kazda zmiane. Pewna
nostalgia nie sprzega sie jednak z krytyka narzedzia jako
takiego. A jako ze zyjemy w czasach przyspieszonej rotacji
pracownikdéw, tych ,starych” jest coraz mniej, a pamiec szybko
sie zaciera. Fakt, ze wielu z nich przeszto przez ciezsze
prace, rdéwniez odgrywa wazng role: moze i kiedy$ byto lepiej,
ale w kazdym razie gdzie indziej jest jeszcze gorzej. Jesli o
mnie chodzi, to mys$Sle, ze mozna by*oby zbudowac narracje wokét
obrony ,zawodu”. Zrobienie ,pieknej palety” na przyktad,
palety przemys$lanej, ktora nie rozsypie sie, kiedy tylko
zdejmiemy plastikowg tasme, moze by¢ postrzegane jako
kompetencja pracownikéw, ktdéra zanika za sprawg sterowania
gtosowego, poniewaz nie ma juz dowolnos$ci, jesli chodzi o
kolejnos¢ odbioru paczek. Robotnicy caty czas rozmawiaja o
~pieknej palecie”, ale nie staje sie ona cze$Scig dyskursu
publicznego majgcego na celu zwalczanie sterowania gtosowego.
Zwigzki zawodowe nigdy nie poszty w tym kierunku, nie
zareagowaty nawet zresztg na pojawienie sie tego narzedzia,
chociaz sg do$¢ podatne na dyskurs nowoczesnosci. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze poziom uzwigzkowienia jest bardzo niski
wsrod osob przygotowujacych paczki, i ze rzadko zdarza sie,
aby ktdéras z nich na state zaangazowata sie w dziatalnos¢
zwigzkowg — stad nieznajomosc¢ tego zawodu wsréd tych, ktorzy
powinni ich reprezentowa¢. W zwigzkach nigdy nie rozmawia sie
0 sposobach wykonywania pracy. Reakcje budzi przede wszystkim
idea policyjnego nadzoru — to, ze maszyna wprowadza scislejszg
kontrole nad pracownikami. Niesie to konsekwencje dla
wynagrodzen, premii za wydajnos¢ i mozliwoS$ci
przekwalifikowania dla tych, ktéorzy ewentualnie straciliby
stanowisko przy okazji zmiany metody. Te sprawy podlegaja
negocjacjom.



— Jesli robotnicy nie walczg bezposrednio ze sterowaniem
gtosowym, to jak sobie z nim radza?

— Istniejg dwa gtdéwne sposoby wspétdziatania z maszyng, ktore
zresztg stajg sie regularnie przedmiotem dyskusji miedzy
robotnikami. Pierwszy z nich to ,gra wedtug regut” — starasz
sie wejs¢ w faktyczng interakcje z maszyng, nawigzujesz
dialog. Przechodzisz zatem przez kolejne etapy i odtgczasz
system, kiedy chcesz zrobic¢ sobie przerwe. Druga postawa to
préba omijania w jak najwiekszym stopniu schematdow dziatania
generowanych przez maszyne — starasz sie podawac jej
informacje, ktéorych sie domaga, jak najszybciej — tak, by
uzyskac¢ petng liste paczek, po ktére masz pdjs¢. Nastepnie sam
organizujesz wypetnianie swojej listy, a maszyne zostawiasz
wtgczong, nie stuchajac jej. Kiedy miedzy jedng paczka a druga
rozmawia sie z pracownikiem, ktéory tak funkcjonuje, mozna
czasem ustysze¢ w stuchawkach maszyne, ktéra méwi mu w kdétko
.powtorz, powtdrz..”, a ten dyskutuje sobie jak gdyby nigdy
nic. Tutaj praca i1 maszyna wydajg sie roztaczne — omijanie
maszyny to dodatkowa przeszkoda w wykonaniu zadanej pracy.
Mozna to postrzegac¢ jako sposdéb zyskiwania czasu przez
pracownika, poniewaz nie przestrzega rytmu narzuconego przez
maszyne. Jednak czestokro¢ to odzyskiwanie wigze sie réwniez z
checig zwiekszania tempa pracy. Pracownicy, ktorzy ,graja
wedtug regut”, zarzucajg to zreszta pozostatym.

— Jak reaguje hierarchia?

— Kadry nie lubiag zachowan, ktdére maja na celu zmylenie
sterowania gt*osowego. Po pierwsze, widzg w tym ryzyko
zwiekszenia prawdopodobienstwa btedu, a przeciez ich obsesjg
jest jego minimalizowanie. Maszynowa kontrola w czasie
rzeczywistym ma stanowié¢ gwarancje, ze na 1000 zaméwionych
paczek doktadnie 1000 wtasciwych paczek trafi na palety. Jes$li
pracownik rozwija liste z wyprzedzeniem, a nastepnie idzie po
paczki, moze sie od czasu do czasu pomylic¢. Chodzi tu takze o
kwestie symboliczne — tego rodzaju zachowanie jest na przekér
ich fantazji o zarzadzaniu totalnym. Kolejnym waznym tematem,



ktéry pojawit sie kilka lat temu, jest zdrowie w pracy. Ci,
ktérzy pracujg zbyt szybko lub nie robig przerw, poddawani sg
dodatkowemu nadzorowi z obawy, ze zrobig sobie krzywde. Celem
kadr jest sytuacja, w ktdrej wszyscy pracujg wystarczajaco
szybko, ale niekoniecznie taka, gdy kazdy pracuje najszybciej,
jak potrafi. Premie za wydajno$¢ sg zresztg liczone w taki
sposbéb, ze prawie wszyscy dostajg je w catosci. Jesli bedziesz
robit 200% normy, nie zarobisz wcale wiecej.

— Jak pojawit sie temat zdrowia w pracy?

— Okazuje sie, ze od czasu wprowadzenia sterowania gtosowego
bardzo wzrosta liczba wypadkow przy pracy i chordb zawodowych,
przekraczajgc w niektdrych magazynach nawet liczbe wypadkéw w
sektorze budowlanym, ktéry jest w perspektywie historycznej
liderem pod wzgledem niebezpiecznej pracy. Nie nalezy sadzic,
ze firmy bedg chciaty to zamies¢ pod dywan — jesli ciata
robotnikéw nie wytrzymujag, to jest to dla nich powazny
problem. Oczywiscie nie ma mowy o tym, by kwestionowaty one
og6lne ramy sieci logistycznej i zwigzanego z nig modelu
kapitalizmu — nalezy wszak utrzyma¢ zyski na odpowiednim
poziomie. Jednym z rozwazanych rozwigzan byto zatrudnianie
niepeinosprawnych, po przygotowaniu im stanowisk i pobraniu
towarzyszacych im subwencji, czy tez recydywistoéw,
zatrudnianych na krétki okres w ramach ,reintegracji”.
Poniewaz nie byliby oni uwazani za petnoetatowych pracownikéw,
stanowitoby to mniejszy problem. Naprawde o tym myslano! Nie
podoba sie to jednak za bardzo dyrekcjom magazyndw.

— Jakiego rodzaju problemy zdrowotne groza pracownikom
magazynow?

— To przede wszystkim wypalenie. W tej pracy nie ma
okreslonego momentu zatamania. Moze sie to zdarzy¢ wieczorem w
domu, kiedy nagle czujemy, ze nie damy rady jutro pdjs¢ do
roboty. Sterowanie gtosowe — bedgce bezposrednim efektem
optymalizacji w logistyce — polega na coraz wiekszej
koncentracji dziatan na najwazniejszych (ekonomicznie)



gestach. Organizowanie pracy, oklejanie palety plastikowa
tasmg, stawianie palety na wézku, chodzenie po towary -
wszystko to kosztuje mniej, jesli robi to maszyna. Cztowiek
jest dla niej konkurencja wtasciwie tylko w wykonywaniu gestu
chwytania, kiedy trzeba wzig¢ paczke i umies$ci¢ ja na palecie.
Sam fakt, ze mamy tylko jedno powtarzalne zadanie, ma ogromne
konsekwencje dla naszego zdrowia. Nie niszczy sie go w dwie
minuty — rujnuje sie je nieustannie. Wszyscy wiedza, ze z
powodu tego szybkiego zuzywania sie ciata najlepiej jest
zmieni¢ prace, na przyktad zdajgc egzamin na prawo jazdy
kategorii C+E. W magazynie jeden pracownik, ktéry latami
przygotowywat zaméwienia, miat wézek dostosowany do wszystkich
swoich potrzeb. Inny, ktéry pracowat 10-20 lat z wieloma
przerwami, zostat przydzielony do zbierania kartonéw
zalegajagcych w alejkach. To strasznie przygnebiajgce, jak
obelga. Kazdy méwi sobie: Jesli tu zostane, tak wtasnie
skoncze.

— Zdrowie w pracy — czy to nie temat, ktérym mogtyby sie zaja¢é
zwigzki zawodowe?

— Robig to, ale maja ograniczone mozliwo$ci dziatania, bo
ofensywna akcja zwigzkowa w kwestii wypadkéw w pracy jest
catkowicie zalezna od wskaZnikéw liczbowych. Zeby pokazad
konkretne liczby, trzeba mie¢ odpowiednie narzedzia, a posiada
je INRS — Narodowy Instytut Badan i Bezpieczenstwa. Kiedy
tylko sie pojawiajg, wszedzie instaluja kamery — na woézkach,
na kaskach, ktére kazg zaktadac¢ robotnikom.. Filmuja prace,
mierzg tetno itp. Przejscie od potocznej klasyfikacji (,to
boli”) do bardziej specjalistycznego jezyka jest
natychmiastowe. Prowadzi to czesto do bardzo
indywidualizujgcych kategoryzacji rodzajéw choréb. Przyktadem
moze by¢ stres. Inne wazne pojecie to ,samoprzyspieszenie” -
podkresla sie, ze pracownicy przysSpieszaja tempo sami z
siebie, co ma usprawiedliwia¢ dyrekcje. Duzym ryzykiem dla
zwigzkéw zawodowych jest pozwolenie na przyjecie tego rodzaju
definicji problemu i bezczynne przygladanie sie wprowadzaniu



nowych szkolen z gestéw i postaw czy ,zarzadzania stresem”.
Nie méwigc juz o czasie potrzebnym na badania epidemiologiczne
— istnieje duza szansa, ze zanim udowodni sie wpityw pewnej
technologii na zdrowie, moze ona by¢ juz przestarzata.

— Czy rozwaza sie petna automatyzacje magazynow?

— 0d kilku lat wiele sie o tym mowi, ale obecnie nie jest to
realistyczne z ekonomicznego punktu widzenia. Automatyzacja
gestu chwytania jest jeszcze bardzo trudna, a zatem bardzo,
bardzo droga. Istnieje wiele badan na ten temat, ale nie wida¢
znaczacej innowacji technicznej. To oczywiscie temat zdrowia w
pracy sprawia, ze perspektywa automatyzacji wybija sie na
pierwszy plan. Mechanizacje przedstawia sie jako sposdéb na
rozwigzanie probleméw, ktdére przyniosta mechanizacja. Kiedy
rzucasz ten temat w rozmowie z pracownikami, wypowiadajag sie
twardo: Tak czy inaczej jestesSmy robotami, do niczego juz sie
nie nadajemy. A za dziesiecC lat i tak to wszystko bedzie
zautomatyzowane. Nie szkodzi, bedziemy robi¢ co$ innego.
Uderza mnie ideologiczna moc idei automatyzacji — wsrdd
pracownikdéw, ale tez w zwigzkach zawodowych. Zmienia sposéb, w
jaki bedziemy dyskutowa¢ o pracy — delegitymizuje obrone
zawodéw, samg idee dyskutowania o tym, jak sie pracuje,
poniewaz praca ta ma nieuchronnie znikng¢. Fabryka bez
robotnika to poki co chimera, fantazmat, ktdérego gtdédwnym
efektem istnienia jest zaciemnianie rzeczywistosSci pracy w
magazynach.

— Czy mozna bytoby zastosowaé¢ sterowanie gtosowe w innych
miejscach pracy?

— Sterowanie gtosowe to tayloryzacja tych sfer pracy, ktoére
dotychczas prawie jej uniknety. Transformacja ta ma przed soba
przysztos¢ — wiele sektordw mozna jeszcze przeksztatcid
zgodnie z zasadag produkcji tasmowej. Jej twdrcy na swojej
stronie internetowej piszg o zastosowaniu tego systemu w
szpitalach. To jedno z miejsc, ktére sie dobrze do tego
nadaje, m.in. ze wzgledu na taryfikacje dziatan. Jeden pokdj,



jeden pacjent — jeden pacjent, jedno dzia*anie. Mozna juz
sobie z %tatwosSciag wyobrazi¢ pielegniarke, ktora moéowi do
mikrofonu: ,pokdéj 1 / OK / opatrunek / OK..”, a zmiana
opatrunku jest od razu fakturowana na koncie pacjenta. Patrzac
na ogromng machine administracyjng, ktora jest fakturowanie
ustug, mysSle, ze jest to marzeniem wielu. OczywisScie nie
wszystkich..

— Zeby zakoriczy¢ z nuta nadziei — czy trafit Pan podczas
swoich badan na jakies postawy zbiorowego oporu?

— Zdarzyto sie, ze skonfliktowani z dyrekcjg zatogi pracownicy
rozktadali palety w magazynie, nie skanujgc ich, co oznaczato,
ze te ,znikaty”. W ten sposdéb pokazywali, ze jezeli ktosS zna
ten magazyn, to nie jest to program komputerowy, ale oni —
pracownicy. Tego rodzaju dziatania dotycza matych zbiorowosci,
ktéore czesto bardzo aktywnie domagaja sie spetnienia swoich
postulatéw w jednym magazynie, ale nie udaje sie podejmowanie
dziatan na szerszg skale i w dtuzszej perspektywie. Kiedy
dochodzi do tego, ze do*aczajg sie zwigzki zawodowe, jak w
1995 roku, wybucha strajk, ktéry, blokujac regionalne centra
dystrybucji, moze bardzo szybko opréznié¢ pétki supermarketéw.

Z Davidem Gaborieau rozmawiat* Mathieu Brier
Ttumaczenie: Barbara Brzezicka
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