Pracownik pod 1lupa. Na co
moze sobie pozwolié¢ Twoj
pracodawca?

20 marca 2019

Z jednej strony casual Friday, strefy relaksu i owocowe Srody,
a z drugiej bramki, identyfikatory, kamery, czytniki linii
papilarnych i narzedzia monitorujgce ruch myszka. W niektdrych
firmach mozna mie¢ wrazenie, ze przychodzi sie do nich nie po
to, aby tworzy¢ fajne produkty i ustugi, rozwijac¢ sie,
zarabia¢ czy po prostu dobrze wykona¢ swojg prace, a po to,
zeby krasc¢, naciggal¢, ewentualnie przez gapiostwo lub gtupote
naraza¢ pracodawce na straty.

W poszukiwaniu 100% wydajnosSci

Branza narzedzi do monitorowania pracownikéw i analizowania
ich wydajnosci ma sie Swietnie. Menedzerowie, przyciskani
przez zadne wynikdéw centrale i wynagradzani proporcjonalnie do
osiggnietego zysku, podatni sg na zachety sprzedawcow, ktorzy
obiecujag, ze ich narzedzia wyeliminuja przestoje w pracy 1
straty generowane przez niewtasciwe zachowania pracownikéw. W
poszukiwaniu wydajnosci szefom zdarza sie zapomniel, ze maja
do czynienia z ludZmi, a nie maszynami.

Na tym polu zta stawe zdobyta firma Amazon, ktéra w swoich
magazynach sprawdza wydajnos¢ za pomocg pracowniczych
tabletéw. Przeciwko wysSrubowanym normom buntujag sie
pracownicy, skarzacy sie na przedmiotowe traktowanie 1
zwolnienia z powodu wyliczen algorytmu od wydajnosci.
Katastrofalne dla motywacji ludzi skutki mozna osiggnal jednak
nie tylko inwestujgc — tak jak Amazon — w wysublimowane
nadzorcze technologie stworzone w Dolinie Krzemowej, ale tez
postugujgc sie przystowiowym cepem. Np. w postaci systemu
monitorujacego ruchy myszka, ktdéry pozwala pracodawcy wyciggac
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najprostsze wnioski: nie ruszasz myszkg przez 3 minuty — nie
pracujesz. Co mozna zmierzy¢ takim systemem? Co najwyzej
kompetencje w budowaniu relacji: czy pracownik umie dogadac
sie z kim$, kto kilka razy poruszy jego myszkg, gdy on robi
sobie herbate lub pozaregulaminowg przerwe na siku.

Poczta pod lupa

Do klasyki gatunku nalezy monitorowanie przez szeféw stuzbowej
poczty. Czy w og6le majg prawo do niej zagladac? 0d kiedy w
zycie weszto RODO, a w $lad za nim takze zmiany w Kodeksie
pracy, przepisy sg w tej kwestii do$¢ jasne: kontrola poczty
jest legalna, jesli szef uzna, ze jest to niezbedne ,do
zapewnienia dobrej organizacji pracy, wtasciwego uzytkowania
stuzbowych komputerdéw czy telefondw i petnego wykorzystania
czasu pracy”. Méwigc prosciej: szef moze sprawdzac poczte,
zeby upewnié¢ sie, ze w pracy ludzie zajmujag sie pracg i nie
uzywaja stuzbowych skrzynek do zatatwiania prywatnych spraw.
Powinien jednak poinformowa¢ swoich pracownikdéw, ze bedzie to
robit, nie wolno mu tez czyta¢ prywatnych maili. I to nawet
wtedy, gdy regulamin zakazuje wysytania ich ze stuzbowej
skrzynki — inaczej narusza nie tylko Kodeks pracy, ale tez
Europejska Konwencje Praw Cztowieka.

Kontrola w pracy, a nawet po

Zainteresowanie szefdéw tym, co podwtadni robig w sieci, nie
koAczy sie o 17. Do mediéw regularnie trafiajg historie o
osobach, ktére stracity prace z powodu swojej aktywnosci w
mediach spotecznosciowych. Czy mozna publikowa¢ w sieci swoje
artystyczne zdjecia z odkrytymi plecami? Je$li nie narusza to
wizerunku pracodawcy, to nie moze on tego zakazac¢. Moze jednak
— 1 wielu sie na to decyduje — ograniczy¢ mozliwos$¢
korzystania z wybranych serwis6w w czasie pracy, technicznie
blokujgc do nich dostep. Niedopuszczalne sg jednak takie
praktyki, jak w Ministerstwie Finanséw, ktdére utrudniato



pracownikom odwiedzanie stron internetowych zwigzkow
zawodowych.

Daj palec..

Dzisiaj bez odcisku palca trudno skorzystaé¢ z sitowni 24/7, a
co dopiero przyjs¢ do pracy w nowoczesnym biurowcu. W tym
aspekcie prawo poszto z duchem czasu. Wynikajgce z RODO zmiany
w Kodeksie pracy objety m.in. dopuszczenie wykorzystania
biometrycznych srodkéw kontroli ,w celu zabezpieczenia mienia
pracodawcy lub szczegdélnie waznych informacji”. Co w innych
przypadkach? Pracodawca moze zapyta¢ pracownika o zgode, ale
nie moze go kara¢ za jej niewyrazenie. 0Oznacza to, ze jesli
pracodawca daje do wyboru odbijanie palca lub zwyktej karty
magnetycznej, to, potrgcajac pracownikowi co miesigc z wyptaty
20 zt za to, ze wybrat ten drugi wariant, *amatby prawo.

0d czasu wprowadzenia w firmach sprawdzania obecnosci za
pomocg odciskow palcow badania nad wykorzystaniem biometrii do
kontroli pracownikéw posunety sie do przodu o lata sSwietle.
Amerykanski start-up Humanyze (sic!) opracowat biometryczne
nadzorcze kombo, ktdére stuzy nie tyle do monitorowania czasu
pracy, co ,jakosci” pracownika. To potaczenie karty
identyfikacyjnej z technologig Bluetooth, podczerwienig,
czujnikiem ruchu 1 mikrofonami, testowane m.in. w Bank of
America, ma za zadanie analizowal, gdzie przebywa pracownik,
jak dtugo rozmawia, z jakag energiag i w jakiej pozycji 1
odlegtosci w stosunku do rozméwcéw. Podobno na podstawie tych
danych HR-owcy wyciggajg wnioski o charakterze pracownika —
poziomie empatii, ekstrawertyzmu, charyzmy. Informacje te w
potaczeniu z innymi danymi zbieranymi przez firme pozwalaja
przewidywa¢, czy dana osoba zrobi w firmie kariere, czy raczej
szybko zmieni prace. To samo narzedzie mozna wykorzystywaé do
psucia zabawy na firmowych imprezach integracyjnych, zgadujac
Z jego pomocg, ktére zespoty lepiej poradza sobie z
rozwigzywaniem zadan.



Polskie prawo poki co nie pozwala na takie praktyki, wiec
mozemy spal spokojnie. Przynajmniej teoretycznie, bo chetnych
do przesuwania granic tego, co dozwolone w poszukiwaniu
wydajnosci, z pewno$cig nie zabraknie.

Co robié¢, gdy kontrola 1idzie zbyt
daleko

Warto zacza¢ od rozmowy. Trzezwo mys$Slacy szef bedzie sktonny
zmodyfikowa¢ sposdéb, w jaki kontroluje pracownikdw, jesli
zrozumie, ze wykorzystywane narzedzia Zle wptywajg na ludzi, a
tym samym na ich prace.

Co jednak robié¢, jesli rozmowy nic nie daja, a masz silne
przekonanie, ze Twoje prawa Ssa naruszane? Jesli pracodawca
Xamie ,Kodeks pracy”, kontrolujgc Cie w sposéb, ktéry nie jest
uzasadniony organizacjg pracy, mozesz zwro6ci¢ sie do
Panstwowej Inspekcji Pracy lub sadu pracy. Zaréwno etatowcy,
jak i osoby niezatrudnione na umowach o prace mogg zwrécié sie
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych ze skargg na naruszenie
ochrony danych osobowych. Wykorzystywanie narzedzi
nadzorowania pracownikéw to takze forma przetwarzania ich
danych, dlatego firma ma obowigzek spetni¢ wymogi RODO, m.in.
zasade legalnos$ci (czy jest wtasSciwa podstawa prawna
przetwarzania danych), ograniczenia celem (czemu stuzy
przetwarzanie danych), minimalizacji (nie wolno jej
przetwarza¢ danych, ktdérych nie potrzebuje) czy obowigzek
informowania o przetwarzaniu danych.
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