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0d kilku dni gtos$na jest sprawa specjalnych obostrzen dla
pracownikow, zaprowadzanych w marketach nalezgcych do
francuskiej korporacji Carrefour.

,Dziennik Wschodni” poinformowat*, ze w kolejnych placéwkach
Carrefoura w Polsce pracownicy, chcacy wyjs¢ na przerwe na
papierosa, w celu zjedzenia drugiego $niadania czy zatatwienia
potrzeb fizjologicznych zmuszeni sa najpierw stang¢ na
specjalnej czerwonej kropce na Srodku sklepu i oczekiwa¢ na
pozwolenie.

Dziennikarze ,Dziennika Wschodniego” zostali o tym procederze
poinformowani przez czytelnika, ktéry tak opisat te sytuacje w
lubelskiej placowce Carrefoura: Tego sie nie da opisad
stowami, to trzeba zobaczy¢. Bardziej sie nie da ponizyd
cztowieka. Aby zatatwi¢ potrzeby fizjologiczne, pracownicy
muszg ustawi¢ sie na czerwonej kropce namalowanej na podtodze!
Stajg sie posmiewiskiem w oczach klientéw. Kojarzy sie to z
obozem czy z wiezieniem.

Podobnie odbierali nowe zwyczaje sami pracownicy najemni w
Carrefourze. Jedna z kobiet méwita: To, ze musimy stercze¢ na
tej kropce na oczach klientdw, jest upokarzajgce. Wczesniej
odbywato sie to w dyskretniejszy sposéb. Inna dodata: Ostatnio
czekatam ,na kropce” prawie pie¢ minut. Kierownik nie
przyszedt, bo przeciez tez ma swoje obowigzki. Wrdécitam do
swojej pracy.

W innym markecie Carrefoura w Warszawie, odwiedzonym przez
dziennikarzy ,Gazety Wyborczej”, jedna =z pracownic
stwierdzita: Widzi pan, co oni z nami robig, jak traktuja? Jak
w obozie jakims$ bedzie niedtugo. Na razie jeszcze jest
normalnie, bo jak chce wyjs¢, to zgtaszam przerwe np. gtdwnej
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kasjerce, ale styszatam, ze od 19 lipca bedziemy juz musieli
warowac¢ przy kropce. Tak ma by¢ chyba w catej Polsce. Inna tak
komentowata sprawe: To absurd. Sama nie wierzytam, jak
dowiedziatam sie o co z tym chodzi. Styszatam tez, ze niedtugo
bedzie tez naklejona niebieska linia przy kasach. Jesli
kolejka bedzie dtuzsza niz kreska na podtodze — bedzie trzeba
otworzy¢ kolejng kase To jaka$ nowa organizacja pracy.

11 lipca o podobnych praktykach doniosta z kolei ,Gazeta
Krakowska”. W krétkim materiale ,Absurd czerwonej kropki w
krakowskim hipermarkecie” czytamy: W krakowskich
hipermarketach Carrefour na posadzkach hali sprzedazy pojawity
sie tajemnicze czerwone kropki. — Co to jest? — dopytujag sie
klienci. — To jaki$ absurd — zdradza nam inna z kupujacych. —
Podobno te kropki sg juz w Carrefourach w catej Polsce. A w
telewizji méwili, ze kasjerki z Lublina musiaty na nich
stawa¢, aby uzyska¢ zgode na pdjscie do WC — méwi szeptem.

,Gazeta Krakowska” wskazuje dalej na zastraszenie pracownikéw
placéwek Carrefoura w tym miedScie oraz panujgca atmosfere
zmowy milczenia 1 bagatelizowania sprawy. Dziatania podjeta
jednak dziatajgca w nich NSZZ ,Solidarnosc¢”. Jak méwi pragnacy
zachowa¢ anonimowos$¢ pracownik: Dotarty do nas informacje, ze
przedstawiciele zwigzkdéw zawodowych ztozyli do dyrekcji firmy
pismo z zadaniem wyjasnien.

Dyrektor ds. komunikacji zewnetrznej Carrefour Polska Maria
Cieslikowska wystosowata tymczasem oSwiadczenie, w ktorym
czytamy: Chcielibysmy jednoznacznie stwierdzié, ze czerwony
punkt jest miejscem, w ktérym odbywajg sie briefingi dla
zespotdéw. Kierownicy spotykajg sie tu z catym zespotem i
omawiajg zadania na najblizszy dzien. Nawet jednak jesli takie
byto istotnie pierwotne zamierzenie, to i tak nowe praktyki
budzg sprzeciwy pracownikéow: Wie pan, to wyglada troche jak
ob6z karny. Przychodzimy rano albo po potudniu na poranny apel
przy kropkach i stajemy sie pos$miewiskiem dla wszystkich
klientéw. Takie narady mozna organizowa¢ w bardziej
cywilizowany sposéb.



Sekretarz 0gélnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikow Sieci
Handlowych ,Sieciowcy” Jan Bartoszewski okreslit takie
praktyki jako ewidentne naruszenie praw cztowieka i mobbing w
pracy. Zastepca okregowego inspektora pracy w Lublinie
Krzysztof Sudot stwierdzit zas$: Cos jest nie tak z organizacja
pracy. Wskazywanie takich stref pracownikowi jest niepojete.
Sprawdzimy te informacje.

Na portalu Facebook powstata grupa ,Bojkotujemy Carrefoura za
czerwone kropki” (patrz tutaj).

Niektérzy wyrazili z kolei swe oburzenie najnowszymi
poczynaniami Carrefoura, korzystajac z formularza kontaktowego
na stronie internetowej firmy (dostepnego tutaj). Jeden ze
znajomych autora przestat do dziatu public relations tej
korporacji wiadomos¢ nastepujacej tresci: Jako wieloletni
klient Carrefoura jestem oburzony upokarzajgcg pracownikow
»Cczerwong kropka”, o ktérej pisaty w ostatnich dniach gazety.
Tego rodzaju ponizajgce, faszystowskie praktyki sg nie do
zaakceptowania w demokratycznym spoteczeAstwie XXI wieku i
sktaniajg mnie do tego, by zaprzestad¢ zakupow w sklepach
Panstwa sieci. Jednoczesnie bede namawiat wszystkich znajomych
w Polsce i za granicg, aby réwniez przestali swoje pieniagdze
wydawa¢ w sklepach Carrefoura. Czerwona kropka hanby musi
znikng¢, a zarzad firmy powinien publicznie, na tamach Srodkéw
masowego przekazu, przeprosi¢ w pierwszej kolejnosci
pracownice i pracownikdéw, a takze konsumentdw.

Inna wystana ta drogg wiadomo$¢ brzmiata: Pragne wyrazié swe
najwyzsze oburzenie z powodu majgcego w Panstwa firmie
procederu upokarzania pracownikéw poprzez zmuszanie ich do
stawania na czerwonej kropce na Srodku Panstwa sklepdéw w celu
wybtagania (tak, to wtasciwe stowo) zgody na przerwe. Wbrew
dementi z Panstwa strony, nie ma tu mowy o jednostkowym
przypadku. Jako klient Carrefoura deklaruje uczestnictwo w
bojkocie sklepéw tej korporacji az zaprzestanie ona tych
haniebnych praktyk.



Trzecia z oséb decydujacych sie na zaprotestowanie tg droga
napisata: 0t6z sugestia drodzy Panstwo dotyczy tego, bysScie
przyjeli do wiadomosci fakt, ze pracownik nie jest
przedmiotem, a istotg ludzka. Nie dos$¢, ze wszyscy wiemy, jak
niskie sg zarobki w hipermarketach, to obecnie dowiadujemy sie
réwniez, ze upokarzacie pracownikdéw na tzw ,czerwonych
kropkach”. Zdaje sobie sprawe, ze kapitalizm funkcjonuje
dzieki wyzyskowi pracownikdéw. Jednak tym razem
.przegieliscie”. Jestedmy w Europie, ludzie majg poczucie
elementarnych praw i godnosci. Wczesniej czy p6Zniej takie
praktyki obréca sie przeciwko Wam — jako koncernowi. Jesli sie
nie wycofacie z haniebnych czerwonych kropek, bede bojkotowad
Waszg placdéwke i bede namawiata do tego wszystkich znajomych.
Ludzie poza tym, ze sg niestety konsumentami sa réwniez na
szczeScie obywatelami. I traktuja takie sprawy jak ta w
kategoriach spraw publicznych. I nie bedzie przyzwolenia na
to, ze sobie jeden czy drugi koncern robi z ludZmi co chce.

Kolejna z oburzonych procederem oséb tak wyrazita swe zdanie:
Witam! Z najwiekszym obrzydzeniem przyjgtem do wiadomos$ci fakt
zaistnienia w Waszych sklepach tzw. ,czerwonych kropek”. Do
tej pory bytem Panstwa statym klientem, ale obserwujgc jak
coraz gorzej traktujecie pracownikow — ludzi bez ktdrych nic
byscie nie osiaggneli — uwazam ze jedynym mozliwym rozwigzaniem
w tej kwestii jest ucieczka do konkurencji 1 bojkot sieci
Carrefour. Jako klient nie jestem w stanie patrze¢ jak w coraz
to nowe sposoby upokarzacie osoby zatrudnione w Waszej firmie
1 dlatego domagam sie usuniecia tzw. ,czerwonych kropek” oraz
godnego i ludzkiego traktowania pracownikdéw. Mam nadzieje ze w
Waszej korporacji wyznawana jest zasada Sama Wiltona méwigca,
ze ,Klient moze zwolni¢ kazdego w firmie — od kasjerki po
prezesa. Wystarczy, ze gdzie indziej zacznie wydawal swoje
pienigdze”.
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