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Polska jest w Swiatowej czotdéwce pod wzgledem liczby godzin
spedzanych w pracy — przy jednoczesnie radykalnie kurczgcym
sie czasie wolnym. Jested$my europejskim liderem pod wzgledem
odczuwania stresu w miejscu pracy, a przy tym mamy trudnosSci w
godzeniu obowigzkdéw stuzbowych z prywatnymi, w relacjach
spotecznych i w porozumiewaniu sie z przetozonymi. Zmagamy sie
z poczuciem przyttoczenia i nieskonczonosci zadan. Co siddma
czynna zawodowo osoba w Polsce uznaje swo0jg prace za
pozbawiong sensu.

Obciazenie psychiczne w miejscu
pracy

Przed pandemig (w Llatach 2011-2017) ZUS odnotowat
siedemdziesiecioprocentowy wzrost zwolnien lekarskich z powodu
zaburzen psychicznych. 0d ubiegtego roku problem znaczgco sie
pogtebit. Pierwsze miesigce trwania pandemii przyniosty ponad
dwukrotny wzrost tego typu zwolnienA. Zauwazamy duzo
niespdéjnosci w kwestii notowania naduzy¢ w Srodowisku pracy.
Statystyki Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) dotyczgce mobbingu
1 innych form uznawanych za przemocowe ukazujg jedynie ich
$ladowg skale. Jeszcze mniej mozna wywnioskowa¢ na podstawie
statystyk sgdowych. Gdy jednak wezZmiemy pod uwage informacje z
badan, to okazuje sie, Zze 14 procent z oséb pracujacych by%o
ofiarami przemocy w miejscu pracy, 46 procent zetkneto sie
mobbingiem, 39 proc. dosSwiadczato dyskryminacji, a 46 proc.
skarzy sie na poczucie wykluczenia przez innych pracownikow
(dane za raportem Koalicji Bezpieczni w Pracy 2019). Badania
CBOS (2014) pokazuja podobne tendencje, np. 24 proc.
doswiadczy*o molestowania i uwag naruszajgcych godnos¢, a 22
proc. niestosownych gestdow ze strony przetozonych i
wyktadowcéw (9 proc. ze strony wspdtpracownikéw). Kiedy
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Centralny Instytut Ochrony Pracy przebadat nauczycieli w
jednym z projektéw wiele lat temu, 10 proc z nich deklarowato
doswiadczenie mobbingu. Wedtug PIP zachowania tego typu moga
powodowal nawet potowe absencji zawodowej.

Ostatnio przeczytatem ksigzke Edwarda Karolczuka ,»Nagie
zycie« ofiar wyzysku pracy i wojny”, ktéra jest dla mnie jak
uktucie sumienia wobec wspétczesnych stosunkdédw pracy. Uwazam,
ze powinna ona zosta¢ lektura obowigzkowg dla oséb
przyjmujacych za normalnos¢ zjawiska nazywane — przez Jerzego
Kociatkiewicza — zinstytucjonalizowang nieodpowiedzialnos$cig.
Mowa o procedurach, zasadach, skryptach i dziataniach, ktére
zaakceptowalismy jako naturalne, a ktére z perspektywy
godnosci cztowieka nigdy nie powinny nam spowszedniec. W
ogromnej mierze dotyczy to wtasnie stosunkéw pracy i catego
katalogu spraw wokot nich, w tym relacji spotecznych w
srodowisku pracy, rosngcych wskaznikéw stresu zawodowego,
permanentnego leku przed utratg pracy, wypalenia zawodowego
lub uzaleznienia od pracy, mobbingu, dyskryminacji czy
molestowania, a takze innych nienazwanych form naduzywania
wtadzy w relacjach pracowniczych, stanowigcych powszedniejacy
margines tzw. normalnos$ci.

Karolczuk ukazuje szokujgca analogie miedzy obozowym syndromem
muzuimanstwa, niewolnictwa a wieloma aktualnymi problemami -
konsekwencjami wspdtczesnego wyzysku, w tym bezrobocia,
migracji i wypalenia zawodowego. Powotujac sie na definicje
Mieczystawa Kragpca, autor podkresla podobienstwa standw,
proces6w, zdarzen i relacji wobec aktualnych zjawisk na rynku
pracy. Analogia ta z natury jest niejednoznaczna. W niektdrych
przypadkach te poréwnania traktowa¢ mozna metaforycznie, ale w
innych maja one swoje namacalne potwierdzenie.

Przede wszystkim traktuje ona o alienacji pracy i ludzkiej
egzystencji, a wiec stanie wyobcowania z wtasnego Srodowiska
spotecznego, 1izolacji, ubezwtasnowolnienia i poddania sie
realizacji woli innych lub wytworom wtasnej pracy. Dotyczy to
zardéwno jednostek jak i systemu spoteczno-ekonomicznego,



niepoddajgcego sie kontroli instytucjom demokratycznym 1
nieprzektadajgcego ducha (a nierzadko takze litery) praw
cztowieka na stosunki pracy.

Wspdétczesne muzutmanstwo pracy

Przypomnijmy, ze muzutman obozowy byt cztowiekiem catkowicie
ubezwtasnowolnionym. Wiezien nazistowskich obozow
koncentracyjnych (oraz sowieckich tagréw) to osoba wyciefczona
fizycznie i psychicznie, zdemolowana duchowo, o0
charakterystycznym metnym spojrzeniu, bezmiernym smutku
rysujgcym sie na twarzy przypominajgcej maske. Zanik mies$ni
powodowat coraz bardziej ograniczone i mechaniczne ruchy oraz
przygarbiong postawe. Na stronach Muzeum Auschwitz-Birkenau
mozemy przeczyta¢, ze w poczatkowej fazie muzuimanie
charakteryzowali sie nadpobudliwo$cig i silng koncentracja
uwagi na zdobywaniu pozywienia. Z czasem stawali sie obojetni
na jakiekolwiek bodzZzce zewnetrzne, nastepnie kierowani byli na
Smieré¢. Ich dola traktowana byta jako osiggniecie , 0bozowego
dna”. Wiemy, z relacji Swiadkdéw, ze takze w miejscach
sowieckich i nazistowskich kazni obserwowano cate spektrum
zachowan — od muzutmanstwa, standw lekowych, depresji, po wole
walki przejawiajacg sie agresja, postuszenstwem, catkowitym
poddanstwem, a nawet idealizowaniem oprawcéw i identyfikacjg z
nimi.

W celu biologicznego przetrwania w gteboko nieludzkim
systemie, wytgczeniu musiaty ulec wszelkie ludzkie odruchy. W
wielu przypadkach jedynym sSrodkiem mogacym ratowacC przed
Smiercig byt mechanizm odciecia sie od wtasnego
cztowieczenstwa. Primo Levi méwit, ze ,»0calali« z obozu wcale
nie byli jednostkami najwartosciowszymi, czynigcymi wytacznie
dobro, przekazujgcymi jakie$ przestanie; zgodnie z tym, co
widziatem 1 przezytem, byto catkiem inaczej. Zachowywali zycie
najczesciej gorsi, egoistyczni, brutalni, niewrazliwi,
kolaboranci »szarej strefy«, donosiciele. Nie byto to regutg
§cistg (nie ma w sprawach ludzkich regut sScistych), ale jednak



byto regu*a”. Przywotujagc tres$ci z ksigzki ,Co zostaje z
Auschwitz” Giorgio Agambena, pisarz referuje problem
wiarygodnosci sSwiadkéw w powojennych procesach. Z jednej
strony poszukiwano ,petnych swiadectw”, ktdére mogtyby by¢
przekazane wytgcznie przez tych, ktdérzy osiggneli , obozowe
dno”, jak muzuimanie. Z drugiej strony, zeby by¢ uznanym za
wtasciwego Swiadka nalezato utrzymaé podstawowe zdolnosci
poznawcze, umiejetnos$¢ refleksji i analizy, co bezpowrotnie
tracone byto przez muzutmana w toku grzezniecia w obozowym
piekle. Agamben uznaje zatem, ze muzuiman jest ,Swiadkiem
catkowitym” — nie musi werbalizowa¢ zeznan, sam jest zyjacym
»Z€znaniem” — sSwiadectwem totalnie zdehumanizowanego systemu.

Jaka analogie dostrzega zatem Karolczuk miedzy muzuimanstwem
obozowym a muzutmanstwem pracy? Jest nig przede wszystkim
doSwiadczenie bezrobocia, pracy przymusowej i wypalenia
zawodowego. Chciatbym sie skupi¢ na tym ostatnim aspekcie,
bedgcym w swojej istocie objawem wielu ztozonych zjawisk
nazywanych psychospotecznymi uwarunkowaniami miejsca pracy.
Przypomnijmy, ze wypalenie zawodowe zwigzane jest, najogdlniej
méwigc, z dtugotrwatym stresem, i zawiera zespét przynajmniej
trzech sktadowych: wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
rozumianej jako cyniczny stosunek wobec innych, a takze
niskiego poczucia osobistych umiejetnosSci. Jego
charakterystycznym rysem jest to, Zze podlegajg mu osoby
najbardziej zaangazowane, co znajduje swoje odzwierciedlenie w
powiedzeniu ,zeby sie wypalié, najpierw trzeba ptongc”.

Autor opisuje wypalonych zawodowo jako wykonujacych swoje
obowigzki za wszelka cene, zabierajagcych prace do domu, zeby
tylko nie narazié¢ sie swoich szefom, pracujgcych bezptatnie
poza formalnymi ramami stosunkéw pracy. Stan nieustanej presji
wywotany jest permanentng rywalizacjg, a z czasem przeradza
sie w samoizolacje i samodegradacje. Chcac przetrwal, cztowiek
taki stopniowo odcina sie od swoich emocji, przestaje tez by¢
wrazliwy na przezycia innych. Dalsze trwanie w takim stanie
prowadzi do utraty poczucia wtasnej tozsamosSci, koAczac sie



schorzeniami psychicznymi 1 somatycznymi, ktopotami
rodzinnymi, a nawet tragediami zyciowymi. Nierzadko towarzysza
mu inne zjawiska — przyjmowanie nowych zadan bez najmniejszego
oporu, petne postuszenstwo, poddawanie sie rdéznym formom
przemocy i naduzy¢, takze mobbingowi, gdyz funkcjonujacy w
silnym stresie wypalony ,bezrefleksyjnie oddaje swoje
wszystkie sity witalne w stuzbe kapitatowi”. Strach przed
utratg pracy i dtugotrwatym bezrobociem moze prowadzic¢ do
catkowitej rezygnacji z wtasnego systemu wartosci.

Problem tematyzacji dyskursu o
pracy

Z przeprowadzonej przez Komitet Dialogu Spotecznego KIG
analizy dyskursu medialnego wokét* relacji pracowniczych
wynika, ze w prawie 80 procentach oceniane byty jako zte i
bardzo zte. To tylko wierzchotek gory lodowej, za ktdra kryja
sie nierzadko dramatyczne i traumatyczne dosSwiadczenia tysiecy
ludzi. Jednoczesnie problemy te nie znajdujg odzwierciedlenia
w powaznej debacie o metodach zarzadzania, stosunkach pracy i
instytucjach dialogu spotecznego. Mozna tez zauwazy¢ tendencje
do przerzucania odpowiedzialno$ci i spotecznych kosztéw na
jednostke w duchu swoistego ,prywatyzowania problemu”. Wyrazem
tego sg rekomendacje zapisania sie na psychoterapie, coaching,
treningi uwazno$ci, nie wspominajgc o typowej radzie ,wziecia
sie w gars¢”. Wiele z tych kierunkdéw, nawet jesli stusznych,
wymaga radzenia sobie z problemami na wtasng reke, a takze
dodatkowych naktadéw finansowych, energii i czasu. Zdziwienie
rosnie, kiedy uwzglednimy, ze to wtasnie zasoby mentalne
cztowieka znajdujg sie dzisiaj w centrum eksploatacji, w
zasadzie bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy. Jakbysmy
odwracali sie plecami od doswiadczanych, opisanych probleméw.
Jak w niedojrzatym mechanizmie obronnym — nie chcemy widziec
tego, czego sami jestesmy czeScig, a czesto twdrcami.

Karolczuk, powotujac sie na Jerzego Kochana (,Zycie codzienne



w matriksie”), postuguje sie kategorig tematyzacji dyskursu
publicznego dokonywanego za posrednictwem medidw i instytucji
wtadzy. Wedtug Kochana ,tematyzacja jest formg okreslania w
Swiadomosci spotecznej sposobu méwienia o jakims$ wydarzeniu,
tworzeniu i zamykaniu pewnego stownika, zamiany narzucajacych
sie okreslen z jezyka potocznego na inne, maskujace,
przesuwajgce znaczenie, kryjgce niewygodng rzeczywisto$¢ pod
skrétem, zmieniajgce pojeciowo$¢ na zbiér dziatan, na
pozbawiong niebezpiecznej metafizyki konkretnos¢ i
pragmatycznosc¢”. Wydaje sie, ze jedng z gtéwnych przyczyn
ignorowania jakosSciowej strony relacji pracowniczych jest
wtasnie tematyzacja dyskursu wokét* nich, utozsamianych niemal
wytgcznie z aspektami ekonomicznymi. Stad kazda préba rozmowy
0 sensie pracy sprowadzana zostaje do statystyk i mierzalnosci
»rynku pracy”, a préba podejsScia do prawa pracy i praw
cztowieka — wydawatoby sie w duchu personalistycznych zapiséw
Konstytucji RP (art. 24 o ochronie pracy i jej warunkéw) -
jednoznacznie wskazuje na ograniczanie jej zakresu do prawa
prywatnego. Oznacza to ni mniej, ni wiecej, ze 1instytucja
zatrudniajgca i pracownik negocjujg swoje warunki jak rowny z
rownym. Pomijane sg rowniez zjawiska, ktdre speiniajag kryteria
prawa karnego (np. rézne formy przemocy, w tym mobbing), cho¢
w prawie pracy traktowane sg jak sprawy cywilne.

Praca — w oczach wybitnego psychiatry Antoniego Kepinfiskiego —
ma fundamentalne znaczenie w ksztattowaniu poczucia
sprawczosci i wtasnej tozsamosci. Jak pisat: ,dlatego, chod
cztowiek niejednokrotnie narzeka na prace, nie moze sie bez
niej obejs¢. W niej bowiem realizujg sie jego transcendentne
tendencje”. Odebranie wykonywanej pracy znaczenila
metafizycznego 1 nieuznawanie jej za miejsce odkrywania
wtasnej godnosci czy sprowadzanie wytgcznie do statystyk —
jest dziataniem na wskro$ antyhumanistycznym. W wywiadzie dla
,Gazety Wyborczej” prof. Monika Kostera w nastepujacy sposéb
ukazuje ten punkt widzenia: ,Praca jest czesScig kondycji
ludzkiej, cztowiek ma potrzebe pracy i wspdéipracy z innymi
ludzmi, [Swiadczy to] ze cztowiek jest homo homo faber, gdyby



nie miat takiej potrzeby, nigdy nie wyszlibys$my z jaskin. [..]
Cztowiek 1lubi wspétpracowa¢, 1lubi tez konkurowac¢. Ale
opieranie catego modelu gospodarczego i modelu zarzadzania
tylko na jednej stronie — tej konkurencyjnej — jest wbrew
ludzkiej kondycji [..]".

Karolczuk przytacza tez wypowiedzi Karla Poppera wskazujace na
stosunek do form rozwoju nazywanych neoliberalnymi. Autor
koncepcji ,spoteczenstwa otwartego”, podkreslajac wartosc
wolnego rynku, nie zgadzat sie na czynienie z niej bozka. Za
sprawe fundamentalng w koAcu swojego zycia uznat za to
yhumanitaryzm w polityce gospodarczej”.

Relacyjny charakter pracy jest jej istotg. Takie stanowisko
akcentujg przerézne Srodowiska: personalista Jézef Tischner,
nazywajgcy prace szczegdlnym rodzajem dialogu spotecznego i
miedzypokoleniowego, Charles Taylor, twdérca koncepcji
,Spotecznego imaginarium”, nauczanie spoteczne papliezy, a
takze Karol Marks piszacy, ze praca jest zawsze relacja ,z
kims”. Krétko méwigc, ludzki wymiar pracy %aczy rdézne
wrazliwosci i Swiatopoglady. Konstatacja tego rodzaju nie ma
jednak wyraZznego odzwierciedlenia w obecnym %adzie
instytucjonalnym.

Omawiana pozycja niesie ze sobg groze. Szczegdélnie gdy
uswiadomimy sobie, Zze system nastawiony na brutalne
przetrwanie, a taki zwigzany jest zawsze z przypisaniem
konkurencji cech cnoty i traktowaniem go jako najwyzszej formy
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, niekoniecznie prowadzi do
przetrwania najbardziej warto$ciowych i tworzenia wspdlnotowej
mgdrosci. Przeciwnie, promowal moze szczegdlnie egoistyczne,
niewrazliwe, brutalne postawy, osoby zdolne do oportunizmu 1
przepychania sie *okciami. Karolczuk nie jest pierwszym
szukajgcym analogii miedzy wspdétczesnymi systemami
gospodarczymi a systemem obozowym. Wspomniany juz przeze mnie
stynny psychiatra, Kepinski, takze przestrzegat przed
,Spoteczenstwem maszynowym”, w ktdédrych technika, wskazniki
wzrostu i efektywnosci, a takze Slepe wypetnianie rozkazow,



gérujg nad godno$cig cztowieka i poczuciem odpowiedzialnos$ci
za los drugiego. W takich warunkach faktyczny rozwdéj cztowieka
,ulega skartowaceniu”.

Uzycie analogii z obozowym muzuimanstwem na pierwszy rzut oka
razi. Musi razi¢. Lektura ksigzki Karolczuka nikogo nie
powinna pozostawi¢ w btogim spokoju sumienia. Pozwala otworzy¢
oczy na to, co chore. Szczegd6lnie wymowna moze byc¢ dla
wszystkich z innych ideowych ,baniek” niz jej autor (jak ja
sam), pracownikéw, ale 1 zarzadzajgcych, majacych
ponadprzecietny zawodowy wpiyw na innych (jak ja sam),
wszystkich rodzajéw wtadz publicznych. Zycie i dodwiadczenia
tysiecy wypalonych, eksploatowanych duchowo i fizycznie,
mierzgcych sie z dysfunkcjami i zaburzeniami psychicznymi — sg
zywymi dowodami istnienia wad i powinny byc¢ lekcja sktaniajaca
do rozwijania humanistycznych metod zarzadzania oraz stosunkoéw
pracy ,z ludzkg twarza”.
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