Portal grupowy nie odpowilada
za zle wykonane ustugi
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw prowadzi 58 postepowan
dotyczacych sprzedazy online, w tym cztery dotyczace zakupéw
grupowych. Skargi, ktdére wptywaja do Urzedu, najczesSciej
dotyczg nieterminowego wykonania ustugi lub jej niska jakos¢.
UOKiK rozpoczyna kampanie informacyjng, dotyczacg sprzedazy
przez internet, co do ktérej klienci wcigz majag wiele
watpliwosci.

Z badan UOKiK wynika, ze konsumenci nie znajg swoich praw przy
zakupach w sieci. Nie wiedzg tez, jaka jest réznica w
przystugujacych im prawach w przypadku zakupéw na aukcji czy w
sklepie internetowym.

UOKiK prowadzi obecnie 58 postepowan dotyczgcych sprzedazy
przez internet. 0d poczatku roku wydano 29 decyzji.
Najczesciej sprzedawcy nie przestrzegajg 10-dniowego terminu
zwrotu towaru, wymagaja oryginalnego opakowania, nie zwracaja
klientom kosztéw wysytki w przypadku odstapienia od umowy. Na
stronach czesto tez brakuje regulaminu sklepu czy informacji o
prawach klientéw.

Cztery postepowania UOKiK dotycza zakupow grupowych.

,Gtownym problemem jest mieszanie praw miedzy tym, ktdry jest
portalem ogtaszajgcym, zbierajgcym chetnych do zakupdw
grupowych, a tym, ktéry wystawia jaka$ oferte na tym portalu.
Méwigc najprosciej, miedzy portalem, ktéry zrzesza
konsumentdéw, chcagcych kupié¢ grupowo, a tym, ktdéry te oferte
proponuje” — mowi agencji informacyjnej Newseria Biznes
Matgorzata Cieloch, rzecznik prasowy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Wazne jest takze, aby pamietad¢, ze gdy klient dokonuje zakupu
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grupowego, to zawiera dwie umowy. Pierwszg z portalem
posredniczgcym, ktory zrzesza osoby chcagce dokona¢ zakupu
grupowego, a drugg z firmg, ktora sSwiadczy dane ustugi.

Wptywajgce do UOKiK skargi dotyczg czesto problemow z
terminowym wykonaniem ustugi. Czesto trudnoscig jest ustalenie
dogodnego dla obydwu stron terminu niektdérych ustug np. Kkursow
na prawo jazdy czy wizyt w salonach pieknosci. Zwtaszcza, gdy
w wyniku ogtoszenia oferty na portalu grupowym, mata firma
zalewana jest nadmiarem zgtoszen, ktérych nie jest w stanie
obstuzycd.

»Jezeli mamy do czynienia z zakupami grupowymi, to nie portal
Swiadczacy ustuge zakupu kuponu jest odpowiedzialny za
wykonanie tej ustugi, tylko ten, ktéry ja de facto wykonuje i
tam sktadamy reklamacje, tam dochodzimy swego, jesli termin
czy jakos¢ tej ustugi lub cena nam nie odpowiada, albo jest
niezgodna z umowa, ktdéra zawarlismy, kupujgc kupon” — wyjasnia
Cieloch. ,Tam wiec sktadamy reklamacje i dochodzimy swoich
praw, jes$li sprzedawca nie wywigzat sie z umowy lub jes$li mamy
inne istotne zastrzezenia.”

Przy zakupach przez internet od przedsiebiorcy, klient ma
prawo do zwrotu towaru w przeciggu 10 dni (takiego prawa nie
ma klient kupujacy od innego konsumenta). Juz niebawem termin
ten wydtuzy sie do 14 dni — Polska do 13 grudnia ma obowigzek
wdrozenia unijnej dyrektywy o prawach konsumenta. Firmy nie
majg prawa domagacC sie, by osoba zwracajgca produkt ponosita
koszty wysytki, albo by odsytata towar nierozpakowany.
Przedsiebiorca prowadzgcy sprzedaz online powinien takze
informowa¢ konsumenta o mozliwo$ci dokonania zwrotu, podawad
swoje dane 1 regulamin. Niestety czesto firmy nie stosujg sie
do tych prawnych wymagan, a klienci nie sg ich Swiadomi.

Do akcji UOKiK wtagczyli sie m.in. Nokaut.pl, Skapiec.pl,
Opineo.pl, Szafa.pl, Notanio.pl, SmartBay.pl, Ceneria.pl,
Comperia.pl, Sklepy 24.pl, GoDealla.pl, Groupon.pl,
Okazje.eholiday.pl, Frupi.pl, e-Commerce Polska 1Izba



Gospodarki Elektronicznej, Zwigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska, Trustedshops.pl, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich i Mensis.pl. Z informacjami dla
przedsiebiorcéw i konsumentdéw np. z wykazem klauzul
niedozwolonych i wzordéw przydatnych pism mozna zapoznal sie
pod adresem e-zakupy.uokik.gov.pl.

Zrédto: Newseria


http://www.biznes.newseria.pl

