nPortal dla bezdomnych”
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Projekt ,Emp@tia” tak naprawde byt czym$ wiecej niz portalem
dla bezdomnych. Niemniej wchtongt sporo pieniedzy,
popularnosci ws$rod obywateli nie zdobyt* i nie przynidst
oczekiwanych usprawnien.

W roku 2014 opinig publiczng wstrzgsnety newsy o portalu dla
bezdomnych za 50 mln ztotych. W tych newsach by*o troche
przesady bo w rzeczywistosci chodzit*o o projekt ,Emp@tia”,
ktéry miat by¢ czym$ wiecej niz tylko ,portalem dla
bezdomnych”. To miat by¢ system generalnie usprawniajacy prace
pomocy spotecznej, umozliwiajacy przeptyw informacji miedzy
osSrodkami pomocy spotecznej, urzedami pracy, ZUS-em i innymi
urzedami.

Czy projekt byt warty swojej ceny? Dzis na to pytanie
czeSciowo odpowiedziata Najwyzsza Izba Kontroli, ktodra
opublikowata raport na temat realizacji 1 wdrozenia projektu
»Emp@tia”. Dokument w catos$ci znajdziecie pod tym tekstem.

Zdaniem NIK projekt byt realizowany terminowo 1 zgodnie z
wyznacznikami. Niemniej nie przyczynit sie on istotnie do
usprawnienia rozpatrywania spraw 1 poprawy efektywnosci
realizacji zadan. Nie poprawit tez znaczgco warunkdéw pracy
urzednikéw, ktdérzy na razie nie moga nawet wykorzystad
zakupionych urzadzen, ani w widocznym stopniu nie utatwit
obywatelom dostepu do urzedoéw.

»Emp@tia” umozliwita sktadanie wnioskdéw w formie
elektronicznej, ale nie byta to funkcja popularna. W latach
2014-2015 ztozono elektronicznie zaledwie 346 wnioskéw w
sprawie Swiadczen socjalnych. W tym czasie na portalu
dostepnych byto tylko 13 formularzy wnioskéw z zakresu pomocy
spotecznej, a takze dotyczgcych rejestracji ztobkéw i klubdw
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dzieciecych oraz przyznania Karty Duzej Rodziny. 0d 1 stycznia
2016 r. liczba dostepnych formularzy zwiekszyta sie do 34.

Prawdopodobnie dat o sobie znac¢ ten sam problem, ktéry ujawnit
sie przy wczesniejszej kontroli NIK dotyczacej e-
administracji. Wielu obywateli zwyczajnie nie wie, ze dang
sprawe da sie zatatwié przez internet. Dodatkowo nie wszyscy
ufajg takiemu sposobowi zatatwiania spraw 1 panuje poglad, ze
lepiej stawié¢ sie w urzedzie. Problemem jest tez konieczno$¢
posiadania Profilu Zaufanego. Powiedzmy sobie szczerze, ze
nasza e-administracja jest zbyt poszatkowana na rdézne ustugi.

Portal ,Emp@tia” nie byt tez uzywany jako Zrdédto informacji.
Do 30 listopada 2015 r. zarejestrowano na nim 468,3 tys.
odwiedzin, ale w niemal potowie przypadkéw uzytkownicy
otworzyli tylko strone gtdéwna.

Emp@tia miata pomdéc takze urzednikom. W wyniku realizacji
projektu, w najwiekszym zakresie wykorzystywana byta Centralna
Aplikacja Statystyczna. Niestety do czasu zakoficzenia kontroli
nie udostepniono aplikacji Adopcja gdyz nie wszystkie osrodki
adopcyjne potwierdzity rejestracje zbioru danych w biurze
GIODO.

Poza tym brakowato mozliwosci ptynnego przeptywu danych
pomiedzy systemami 1 rejestrami wykorzystywanymi przez
poszczeg6lne urzedy i urzednikdéw. Dane w Centralnej Bazie
Beneficjentow byty niekompletne 1lub nieprawidtowe, co nie
utatwiato urzednikom pracy. Do =zaistnienia problemoéw
przyczynito sie opdznienie prac legislacyjnych, ktdére byty
niezbedne do petnego wdrozenia ustug i sprzetu.

W ramach projektu ,Emp@tia” osSrodki pomocy spotecznej
wyposazono w terminale mobilne do przeprowadzania rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych. Kupiono 3,5 tysigca sztuk za kwote
ponad 5,1 mln zt*. Niestety przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, regulujgce te kwestie i dopuszczajgce prowadzenie
wywiadéw w postaci elektronicznej, wejda bowiem w zycie



dopiero 11 wrzesnia 2016 r. Czyli przepisy wejdg w zycie.. trzy
lata po zakupie sprzetu, na ktdéry sg 4 lata gwarancji.

Juz wczed$niej pisalismy o tych terminalach mobilnych, ktére
zwyczajnie lezg w szafach. Sg to urzadzenia raczej ciezkie, ze
stabg baterig. Ograniczona funkcjonalno$¢ terminala nie
utatwia pracy.

Oto cytat z raportu NIK: ,Jako przyczyny nieuzywania TM
(terminali mobilnych — red.) wskazano: brak szkolehA oraz
dostatecznych umiejetnosci technicznych pracownikéw do obstugi
0TM, czasochtonne pobieranie danych do wywiadu $rodowiskowego
z systemu dziedzinowego do terminala, dodatkowg pracochtonnos¢
zwigzang z wprowadzaniem danych z wywiaddéw przeprowadzonych w
formie papierowej do terminali, obawe przed utrata Llub
uszkodzeniem sprzetu, niewielkie rozmiary ekranu i klawiatury,
utrudniajgce zapisywanie 1 odczytywanie danych, brak ,myszki”,
brak mozliwosci wydrukowania wywiadu sporzgdzonego na
terminalu. Ponadto zwrdécono uwage na brak mozliwoSci
potgczenia terminala on-line z systemem dziedzinowym w celu
sprawdzenia istotnych danych podczas przeprowadzania wywiadéw
srodowiskowych, niewystarczajgcqg wielkos¢ pamieci operacyjnej
lub wydajno$¢ procesora skutkujgce zawieszaniem systemu
podczas wprowadzania danych, automatyczne znikanie wywiadu z
terminala mobilnego po jego wystaniu do systemu dziedzinowego,
przy jednoczesnym niedokonaniu aktualizacji danych w systemie
dziedzinowym, co skutkowato utratg danych z przeprowadzonego
wywiadu."”

To wystarczajgco duzo, zeby zostawi¢ terminal w szafie.

Pierwotnie catkowity koszt realizacji Projektu Emp@tia zostat
ustalony na 61,6 mln zt. Potem maksymalny koszt realizacji
ustalono na 49,1 mln z%. Ostatecznie rozliczona przez
beneficjenta kwota poniesionych wydatkow (w okresie 2008-2014)
wyniosta 45,4 mln z*. Dofinansowanie ze Srodkéow Unii
Europejskiej wyniosto 36 mln.



Z wydanych $rodkéw sfinansowano m.in. budowe scentralizowanej
platformy komunikacyjnej, utworzenie Portalu Informacyjno-
Ustugowego, podtgczenie ponad 3000 jednostek terenowych,
integracje narzedzi statystycznych wykorzystywanych w
obszarach pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego oraz zakup 3500 terminali mobilnych.

NIK skierowata wnioski do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej o podjecie dziatan majacych na celu: objecie
monitorowaniem skali i terminowos$ci zasilania przez jednostki
terenowe CBB danymi dotyczgcymi beneficjentdéw, zapewnienie
stabilnego i prawidtowego dziatania ustug weryfikacji danych w
systemach zewnetrznych, popularyzacje wykorzystywania
udostepnionych ustug.

Raport NIK w cato$ci znajdziecie TUTAJ.
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