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Gdy niepetnosprawni stajg twarzg w twarz z urzedem zwykle maja
wrazenie, ze sg istotami nizszego rzedu. Bo ten kto zasmakowat
wtadzy chetnie zrobi z innego cztowieka szmate.

Panstwo kreuje programy ochrony oséb niepetnosprawnych,
projekty socjalne, organizuje pomoc spoteczng dla
najubozszych, tworzy odpowiednie prawa. Szczytne cele 1
dziatania. Nieuwazni moga sie poczul lepiej: w jakimze to
pieknym i empatycznym Swiecie zyjemy. Zainteresowani, gdy
stajg twarzag w twarz z urzedem i jego przedstawicielami zwykle
czujg sie jak istoty nizszego rzedu. Bo ten kto zasmakowat
wtadzy chetnie zrobi z innego cztowieka szmate.

Peregrynacja pierwsza. Wiosna 2009. Urzad Pracy w Lublinie. Na
S§cianach liczne plakaty o pomocy bezrobotnym i
niepeinosprawnym. 0 aktywizacji, opiece zdrowotnej, ofertach
pracy, szkoleniach, rozlicznych formach pomocy. Drukowane
stowa napawajg otuchg: nie zostaniesz sam, sama wobec
obojetnego i nieprzyjaznego swiata. Rejestracja o0soéb
niepeinosprawnych: czwarte pietro. Matgorzata cierpi na
schorzenia kregostupa. Porusza sie z trudnoscig. Kazdy krok,
dtuzsze siedzenie, sprawiajg bol. To wyklucza prace w
normalnym trybie. Jednak chce sprébowa¢. Jest wcigz mtoda. Ma
troje nieletnich dzieci, pasje i che¢ do zycia. Mgz nie ma
pracy. Jest wyrejestrowanym bezrobotnym bez prawa do
Swiadczen. Wiodg zycie na skraju biedy. Radzg sobie coraz
gorzej, zalegaja z ptatnosciami. Kazda ztotdwka i kazda minuta
jest dla rodziny Ma*gorzaty bardzo cenna. Wypeinia jg naiwna
wiara, ze ludzie sg z reguty dobrzy. No moze z wyjatkiem tych,
ktérzy pracujg w urzedach. Ale o tym dopiero musi sie
przekona¢. Do tej pory wstydzita sie siegad po publiczng czy
panstwowg pomoc. To nie byta *atwa decyzja po latach leczenia
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i rehabilitacji, po latach uzaleznienia od innych o0soéb.

Obszerny pokdéj zajmuja trzy osoby. Kiedy Matgorzata wchodzi do
s§rodka nikt na nig nie patrzy pomimo, iz wesoto, $miato i
gtosno wita sie méwigc ,dzien dobry”. Wszyscy urzednicy cos
tam robig. Jedna z pan, na oko piecdziesiecioletnia, $ledzi
monitor, inna, mtodziutka brunetka, przeglada i uktada
papiery. Siedzgca przy biurku po prawej obszerna blondynka
konsumuje drozdzéwke. PdézZniej okaze sie, ze jest P.0. szefa
dziatu. Nikt nic nie moéwi. Matgorzata czuje sie nieco dziwnie.
Dtugo jechat*a zattoczonym autobusem. Do urzedu musiata jeszcze
pokona¢ pieéset metréw pieszo. Potem poszukiwanie
odpowiedniego pokoju, dotarcie na czwarte pietro... Mija druga
godzina od czasu gdy wzieta ostatnig dawke 1lekdw
przeciwbdlowych i kregostup zaczynat juz bolesnie dawad¢ o
sobie zna¢. Nie bardzo wie co ma ze sobg zrobic¢. Usigs$¢? Ale
gdzie? Przy ktérym biurku? Zaczg¢ méwic. Tak. Trzeba coS$
powiedziel i przecig¢ to zapracowane milczenie. Moze przysztam

nie w pore? — zastanawia sie. — chciatabym sie zarejestrowac..
— prosze usigs¢ — styszy — wiec siada przy najblizszym biurku.
Brunetka patrzy na nig uwaznie. — prosze przy tamtym biurku —

wskazuje miejsce naprzeciw farbowanej blondyny. Przesiada sie
i czeka. Moze pie¢, moze siedem minut. W tym czasie
przygotowuje wszystkie skrzetnie zabrane z domu dokumenty.
Sprawdzita w Internecie co powinna miec¢ przy sobie. Wreszcie
urzedniczka popija herbate, podnosi gtowe i mowi. — zastepuje
inng osobe, ktdéra tutaj zwykle przyjmuje interesantéw. -
chciatabym sie zarejestrowal — powtarza niepewnie Matgorzata.
Mysli co tez moze oznaczacC taki wstep — przyniostam dokumenty
— dodaje — prosze wypetni¢ wniosek — blondyna podaje formularz
i przestaje sie nig interesowal¢ zagtebiajgc sie w lekture
obszernego segregatora. Zwraca sie do mtodszej urzedniczki,
zeby cos podata z szafy stojgcej po przeciwnej stronie jej
biurka. PdZniej Matgorzata dowie sie, ze brunetka jest na
stazu. Podczas procesu rejestracji bedzie jeszcze wielokrotnie
wykonywata polecenie poszukania czego$ w szafie lub odtozenia
= dokumentdéw z powrotem. Rozglgda sie po blacie biurka, ale



nie znajduje tam niczego, czym datoby sie pisa¢. Przeglada
torebke w poszukiwaniu dtugopisu. Niestety bez skutku. Wpada w
poptoch. Znowu bedzie musiata o cos prosi¢. W szpitalach
spedzita w sumie szes¢ lat. Kiedy je ostatecznie opus$cita,
obieca*a sobie, ze nigdy juz o nic nikogo nie bedzie prosita.
To jest co$, co przekracza sity jej umeczonej psychiki. To
blokada wywotlana wieloletnim uzaleznieniem od pomocy innych
ludzi. Na szczesScie brunetka orientuje sie w ktopocie i podaje
Matgorzacie diugopis. Wypisuje wniosek i podaje obstugujacej
ja urzedniczce. Ta czytajac prosi o kolejne dokumenty: dowdd
osobisty, dyplom (bo Ma*gorzata jest magistrem), Swiadectwa
pracy, orzeczenie o0 niepetnosprawnosci. W tym ostatnim
dokumencie jest odnotowane, ze wymaga ona pomocy 0sOb
trzecich. Blondyna wypisuje jakie$ druki, a nastepnie schyla
sie nad klawiaturg i co$ intensywnie wklepuje. To trwa dtugo.
Dwadziescia minut, p6t* godziny? Wtasciwie nie wiadomo czym sie
zajmuje. Czy nadal dotyczy to rejestracji Matgorzaty?
Dezorientacje powoduje fakt, ze urzedniczka dwukrotnie gdzie$
dzwoni, prowadzi stuzbowe rozmowy, co$ przeglada na monitorze.
Ostatecznie stychac¢ terkotanie drukarki, a stazystka przynosi
wydruk wielkosci zeszytowej strony. — prosze sprawdzié¢ czy
wszystko sie zgadza. Podana kartka to decyzja Urzedu Pracy o
rejestracji Matgorzaty jako osoby bezrobotnej. Poza stuzbowym,
standardowym tekstem, widnieje tam imie i nazwisko, data
urodzenia 1 adres. Ponizej pieczatka - zdaje sie P.O.
kierownika referatu. Adres zostat wprowadzony z btedem, wiec
blondyna ponownie nachyla sie nad klawiaturg. Ale nie drukuje
dokumentu. Zaczyna przegladal sSwiadectwa pracy i chyba
wyszukuje informacje o Matgorzacie w urzedowej bazie danych.
Swiadcza o tym polecenia wydawane brunetce, ktéra kilkakrotnie
szpera w szafie. Matgorzata byta juz kiedy$ zarejestrowana w
Urzedzie Pracy, wiec sie nie jest zaskoczona. Cho¢ dziwi sie,
ze to wszystko trwa tak potwornie dtugo. Czas ptynie.

Podobnie jak z trudem powstrzymywane *zy bélu. Zbliza sie
druga godzina pobytu w pokoju rejestracji o0s0b
niepetnosprawnych — nie widze tutaj S$Swiadectwa z firmy



,Kumpele i pedzle”. Skierowalid$my tam panig do pracy dziesied
lat temu. I Pani Petnigca Obowigzki nie mogta zobaczy¢ tego
Swiadectwa, gdyz Matgorzata nigdy takiego dokumentu nie
otrzymata. Szef niewielkiej firmy, w ktdérej pracowata trzy
miesigce nie optacat sktadek na ubezpieczenie spoteczne, nie
zawart z nig pisemnej umowy o prace. Ptacit nieregularnie ,do
reki”. Oczywiscie znacznie mniej niz obiecat. Podata go do
sgdu pracy i wygrata. Pomimo wezwan Swiadectwa pracy nigdy nie
wystawit. Matgorzata ttumaczy sytuacje, ale urzedniczki to nie
przekonuje. — nie moge pani zarejestrowal¢ bez Swiadectwa
pracy. Urzad skierowat panig do pracy, ktdérg pani podjeta wiec
musi sie pani okaza¢ Swiadectwem pracy. Wyjasnienia nic nie
dajg. Matgorzata wpada w panike. Potrzebuje statusu
bezrobotnego. Potrzebuje jakiejkolwiek pracy. No nie
jakiejkolwiek: dostosowanej do jej ograniczen. Pracy w domu
przez telefon lub przy pomocy komputera. Tyle sie teraz o tym
pisze..Moze doradcy w Urzedzie jej pomogg w poszukiwaniach?
Potrzebuje tez opieki zdrowotnej dla siebie i dzieci. I wie,
ze nie sta¢ jg na kolejng podréz do Urzedu, ze nie sprosta tez
fizycznie ponownej eskapadzie. — to moze ja zdzwonie do meza,
przywiezie dokumenty z sadu — Ma*gorzata wyjmuje telefon — co
pani robi? — blondyna podnosi gtos — prosze nigdzie nie
dzwoni¢ — bez Swiadectwa pracy nie zarejestruje pani — ucina.
Do rozmowy wtrgca sie urzedniczka po pieddziesigtce. — moze sa
jakie$ dokumenty z ZUS-u, niech maz przywiezie wszystko co,
pani ma. Blondyna sie nie odzywa. Matgorzata dzwoni. Po pét
godzinie pojawia sie mgz. Zblizata sie pietnasta wiec, musiat
wzig¢ taksowke.. Dziewietnascie ztotych. Pienigdze na dwa dni
jedzenia. Mgz Matgorzaty ponownie przedstawia meandry
nieuczciwosci ,Kumpli i pedzla”. Blondyna pyta o Swiadectwo
pracy. Jej gtos staje sie nieprzyjemny. Ton podniesiony.
Dokumentdéw z sgdu pracy, wnioskéw do ZUS o Sciganie
nierzetelnego pracodawcy nie chce oglada¢. Rozmowa przeistacza
sie w nieprzyjemng wymiane zdan. Maz nalega i styszy, ze ma
czeka¢ na korytarzu. Nie wychodzi i siada kolo milczgcej
Matgorzaty. Zamilkta, bo nie ma juz argumentdow, bo chce
ucieka¢, bo bél paralizuje cate ciato, dretwieja nogi. Do



Urzedu Pracy przyszta trzy i pét godziny wczedniej.
Urzedniczka po piecdziesigtce rzuca pojednawczo, ze moze
zarejestrowa¢ Matgorzate warunkowo. Petnigca Obowigzki
stwierdza, ze musi porozmawial z dyrektorem, Wychodzi. Wtedy
pozostate panie wyjasniajg, ze ta ktdra wyszta pracuje w innym
dziale i w zasadzie nie ma pojecia czym sie teraz zajmuje.
Obgadujag kolezanke w najlepsze gdy wraca blondyna w
towarzystwie kostycznej brunetki — zastepcy dyrektora Urzedu.
Powtarza sie <cat*a sytuacja: przegladanie dokumentéw,
ttumaczenie. Mgz Matgorzaty kurczowo trzyma sie wersji o
rejestracji warunkowej. Ostatecznie dyrektorka wydaje
Blondynie polecenie, by zarejestrowa¢ Matgorzate warunkowo pod
grozba utraty statusu bezrobotnego oraz wzig¢ od niej
zobowigzanie, ze w ciggu dwdch tygodni dostarczy odpowiednie
zaswiadczenie z ZUS-u dotyczagce sprawy zwigzanej z
nierzetelnoscig firmy ,Kumple i pedzle”. Blondyna znowu siada
przed komputerem. Jednym palcem klepie w klawisze. Drukuje.
Czyta. Wyrzuca. Poprawia. Matgorzata czyta, ale nazwisko jest
przekrecone. Urzedniczka przekresla wydrukowane imie i
nazwisko. Poprawne wpisuje dtugopisem 1 wrecza Matgorzacie
decyzje o warunkowej rejestracji Matgorzaty i nadaniu statusu
osoby bezrobotnej. Bez prawa do zasitku. — czy na tej
podstawie mam prawo do Swiadczen zdrowotnych? — po takie
zaswiadczenie musi pani is¢ do pokoju na pierwszym pietrze. —
czy moze je odebrac¢ maz? Czy to jest pokdj obstugujacy
inwalidéw? — zaswiadczenie musi pani odebrac osobiscie. Niech
pani zajrzy do Srodka i powie, ze jest niepeinosprawna to na
pewno obstuzg panig bez kolejki. Ale dzisiaj juz nic tam pani
nie zatatwi. Zamykamy urzad.

Rejestracja trwata rdéwno cztery godziny i trzydziesSci cztery
minuty. Nastepnego dnia rano gdy Matgorzata z mezem pojawili
sie w Urzedzie przy wejsciu powitat ich plakat, ze jest to
urzad przyjazny niepetnosprawnym. Przed pokojem, w ktdrym
wydawano zasSwiadczenia o uprawnieniu do opieki zdrowotnej
ttoczyto sie okoto trzydziestu bezrobotnych. Po p6t godzinie z
zaSwiadczeniami wyszto piec-szesS¢ osOb. Mgz z trudem namdwit



Matgorzate by weszta bez kolejki, powiedziata, ze jest
niepetnosprawna, pokazata legitymacje inwalidzka i poprosita
urzednika o szybsza, uprzywilejowang obstuge. Wyszta z
ptaczem. Wewngtrz ustyszata, ze ma stal¢ tak jak wszyscy w
kolejce albo zwrdéci¢ sie z prosba do dyrektora Urzedu. Bo
urzedniczka nic nie wie o uprzywilejowanych procedurach.
Ustyszata, takze kilka cierpkich zdan o wpychaniu sie bez
kolejki od ludzi stojgcych przed drzwiami. Matgorzata nie
porusza sie na wézku. Nie nosi takze na szyi legitymacji
inwalidzkiej.

Post scriptum. Urzad, jego wystrdj i organizacja pracy, a
takze sytuacja, procedury oraz zachowania urzednikow sg
autentyczne. Zmieniono dane osobowe Ma*gorzaty oraz wyglad
zewnetrzny urzednikoéw.
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