Polskie marki w Wielkiej
Brytanii — skazane na polskie
potki?
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Mineto juz 6,5 roku odkad Polska przystgpita do Unii
Europejskiej, a Wielka Brytania otworzyta swdj rynek pracy dla
Polakéw. Naptyw polskich obywateli na Wyspy zapoczatkowat
rowniez zmiany na brytyjskim rynku konsumenckim, gdzie wkrétce
zaczetly pojawiac¢ sie polskie produkty, gtdédwnie zywnoS$ciowe.
Czy nadszedt* juz czas, zeby polscy producenci zaczeli oferowac
swoje wyroby réwniez Brytyjczykom?

POLSKIE PRODUKTY ZYWNOSCIOWE EMIGRUJA Z POLAKAMI

Jest rok 2010 i nikogo nie dziwi widok pudetka Ptasiego
Mleczka z Wedla w supermarkecie przy stacji metra Wood Green
badZz piwo Tyskie w barze na Camden. 0 ile kilka lat temu %tatwo
byto wyttumaczy¢ obecnos¢ polskich produktéw spozywczych w
takich dzielnicach jak Hammersmith, dzielnicy tradycyjnie
goscinnej dla polskiej spotecznos$ci w Londynie, o tyle dzisiaj
polskie produkty sg dostepne w kazdym z 12 regionéw Wielkiej
Brytanii.

Polskie produkty spozywcze to juz nie tylko domena polskich
sklepébw w duzych miastach jak Londyn, Edynburg, Belfast czy
Manchester. Sa one teraz powszechne na pdtkach tak zwanych
»convenience stores”, to jest matych sklepdéw spozywczych
zlokalizowanych przy stacjach metra i na kazdej ,high street”.
Oferuja je réwniez duze sieci handlowe jak Sainsbury’s,
Morrisons, Asda czy Tesco. Ten ostatni supermarket, dzieki
swej silnej obecnosci w Polsce, jako pierwszy stworzyt tak
zwane ,polskie p6tki” w swoich oddziatach.

Brytyjski biznes szybko zauwazyt* rosngcg polskg spotecznosc,
szacowang obecnie na milion oséb, oraz jej specyficzne
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potrzeby i smakowe przyzwyczajenia. W ciggu zaledwie kilku lat
nowej fali emigracji na Wyspy, Polacy stali sie znaczacag grupa
konsumencka, dysponujgacg dochodami nie do zignorowania. Skale
tego zjawiska dobrze reprezentuje powstanie ustug dedykowanych
bezposrednio do Polakodw: w sektorze bankowym,
telekomunikacyjnym, czy nieruchomosci.

Pordéwnanie danych eksportu polskich artykutéw spozywczych do
Wielkiej Brytanii sprzed i piec¢ lat po przystgpieniu Polski do
Unii Europejskiej w peini oddaje zmiane wzrostu wagi Polonii
na Wyspach jako grupy konsumenckiej. Na koniec roku 2003
wyeksportowano z Polski do Wielkiej Brytanii towary
zywnosciowe o *agcznej wartosci 619 mln ztotych, natomiast w
2009 roku eksport byt wart juz 2,9 miliarda ztotych.

SZESC LAT PO WEJSCIU DO UNII EUROPEJSKIEJ — CZAS NA ZMIANY?

Brytyjscy konsumenci sg oswojeni z multikulturowoscig i tym,
Co sie z nig wigze, miedzy innymi etniczng zywno$cig. Do
niedawna polskie jedzenie 1 napoje w Wielkiej Brytanii
wydawaty sie rodzimym Brytyjczykom niemalze bardziej
egzotyczne niz dania z Malezji czy Etiopii. Naptyw Polakéw
oraz liczne tanie potgczenia lotnicze z Polska, ktore
pozwolity im na lepsze poznanie kraju, sprawity, ze takie
dania jak bigos, pierogi czy barszcz oraz polskie piwo czy
woédka pojawity sie w kregu ich zainteresowan kulinarnych.

Polacy tez bardzo chetnie dzielg sie polskimi specjatami z
brytyjskimi znajomymi i tym samym promujg rodzime produkty. -—
Jak dowiedzielismy sie z naszych badan z potowy 2010 roku,
polskie jedzenie wzbudza zywe zainteresowanie wsrod
Brytyjczykéw, sposrdéd ktérych zdecydowana wiekszos¢ pyta,
gdzie moga je naby¢. Potwierdzilismy, iz Polacy sa
ambasadorami polskich marek oraz chetnie sie angazujg w
budowanie ich Swiadomo$ci na brytyjskim rynku poprzez
rekomendacje nie tylko produktéw, ale tez miejsc ich zakupu -
mowi Monika Bodera, dyrektor i zatozycielka firmy badan
rynkowych 1 doradztwa Polarity UK.



REKOMENDACJA TO ZA MALO

Jednak nawet najzagorzalsi zwolennicy polskich produktéw nie
bedg w stanie ,sprzeda¢” ich swoim brytyjskim przyjaciotom i
znajomym, jesli polscy producenci nie uwzglednia lokalnych
realiéw. Adaptacja elementédw marketingu-mix jest niezbedna,
aby odnies¢ rynkowy sukces. — Aby brytyjski konsument siegnat
po polski produkt, wtasciciele marek oraz specjalisci od
marketingu bedg musieli sie zastanowi¢, jak go zaadaptowac do
lokalnych oczekiwan i smaku — komentuje Kamil Michlewski,
Starszy Konsultant z firmy doradczej The Value Engineers.

A jak to wyglada na ten moment? — Trudne do wyméwienia nazwy,
jak na przyktad Zubréwka, nie przebijajg sie do $wiadomoéci
konsumentéw brytyjskich pomimo fenomenalnego ,word of mouth”,
jakim sie cieszg posréd polskiej spotecznosci w Wielkiej
Brytanii — kontynuuje Kamil Michlewski. ,Aby polskie marki
mogtly konkurowa¢ w silnie obsadzonych kategoriach muszg wniesc
co$ innego i autentycznego na rynek. Marki, ktore majg swoje
odpowiedniki na rynku lokalnym bedg miaty mniejsze szanse
przebicia sie niz te, ktéore charakteryzujg sie innos$cig”.
Spostrzezenia Kamila Michlewskiego potwierdza Monika Bodera:
»Ro0zpoznanie rynku poprzez przeprowadzenie analiz
poréwnawczych jak tez oszacowanie popytu na nowy produkt i
jego przetestowanie, stajg sie kluczowe przy budowaniu
skutecznej strategii wejscia na rynek brytyjski.”

CO SADZA O TYM POLACY W WIELKIEJ BRYTANII ORAZ SAMI
BRYTYJCZYCY

Badanie przeprowadzone przez Polarity UK we wrzesniu biezacego
roku na dwustuosobowej grupie Polakdéw potwierdzito obserwacje
z poprzednich sondazy, ze Polacy w Wielkiej Brytanii sg
naturalnymi ambasadorami polskich produktéw i marek. Zapytani
o0 poczynione w przesztosci rekomendacje, 91% respondentéw
przyznato, ze polecili polskie produkty Brytyjczykom, z czego
48% robito to wielokrotnie. 92% przebadanych wierzy, ze
polskie produkty mogg $miato konkurowa¢ z brytyjskimi w wielu



kategoriach.

Sondaz na grupie brytyjskich konsumentéw z czerwca tego roku
potwierdza te dane. Trzy czwarte osdb, ktdére majg Polakdw
posrdéd znajomych, przyjaciét badz w swoim otoczeniu w pracy
deklaruje, ze prébowato polskich produktéw spozywczych. Z tego
prawie potowa zakupita polskie produkty w polskich sklepach
bagdz brytyjskich supermarketach z rekomendacji polskich
znajomych, a co trzecia osoba udata sie do polskiej
restauracji. — Polacy w Wielkiej Brytanii to fantastyczne
narzedzie marketingowe dla polskich firm, ktére chca oferowacd
swoje produkty brytyjskim konsumentom — twierdzi Macie]j
Zwierzanski, Partner w Polarity UK, odpowiedzialny za
strategie marketingowe. ,Rekomendacja to jeden z
najskuteczniejszych sposobdéw na budowanie Swiadomosci marki
czy produktdw oraz pobudzanie popytu. Badania przeprowadzone
przez The Oxford Research Agency na 1,500 respondentach z
szesciu krajéw dowodzg, ze rekomendacja jest wazna dla ponad
potowy badanych, przed reklamg w telewizji, radiu, prasie czy
online, ktdére sg wazne jedynie dla co pigtej osoby.”

Kolejny sondaz z udziatem brytyjskich konsumentdéw z wrzesnia
2010 wykazat, ze trzy czwarte respondentow deklaruje che¢
sprébowania nieznanych im polskich produktéw zywnoSciowych,
jesli zostatyby im one polecone. Odpowiedzi na inne pytania, a
mianowicie, czy kiedykolwiek zakupili jakis produkt ze wzgledu
na jego polskie pochodzenie oraz jakie produkty/marki zostaty
zakupione sugeruja wcigz nikta znajomos$¢ polskich marek posréd
Brytyjczykéw. Z 37% respondentédw, ktdérzy zakupili produkty
zywnosciowe ze wzgledu na ich polskie pochodzenie, zdecydowana
wiekszo$¢ nie byta w stanie poda¢ Zzadnych konkretnych marek.

POLSCY PRODUCENCI O SWOICH PRODUKTACH W WIELKIEJ BRYTANII

We wrzesniu biezgcego roku Polarity UK przeprowadzito serie
wywiadéw z polskimi producentami stodyczy, wedlin oraz sokéw i
napojow: trzech najbardziej popularnych kategorii pos$réd
polskich produktéw spozywczych na Wyspach. Celem tych rozméw



byto zbadanie w jakim stopniu producenci i wtasciciele marek
kontrolujg dystrybucje swoich produktéw na rynku brytyjskim i
czy jest ona poparta zwartg strategig, a w jakim stopniu jest
to kwestia niezaleznego importu z Polski.

Wedliny to produkt, ktéry polscy respondenci wskazali jako
posiadajgcy najwiekszy potencjat do konkurowania z 1ich
brytyjskimi odpowiednikami. Wiele polskich sklepéw w Wielkiej
Brytanii, ktore sg preferowanym kanatem dystrybucyjnym tego
produktu, nosi nazwe ,Delikatesy”, co w anglosaskim Swiecie
oznacza punkt sprzedazy najwyzszej jakosci produktow
zywnos$ciowych. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze polscy
producenci wedlin, ktérych produkty s do nabycia w Wielkiej
Brytanii, maja czesto niewyksztatcone podejs$cie w kwestii
dystrybucji ich produktéw do brytyjskiej Polonii oraz wykazuja
mate zainteresowanie sprzedaza do Brytyjczykéw. Ci, ktorzy
majg lepiej zdefiniowang strategie, jak na przyktad firma
Tarczyhski z Trzebnicy, skupiajga sie gtd6wnie na polskich
sklepach 1 polskim konsumencie.

— Zauwazylismy rosngcy popyt na produkty spozywcze wsrod
Polonii na Wyspach i postanowilismy skoncentrowa¢ naszg
sprzedaz na tej czesci rynku. Mamy dedykowanego agenta, ktdry
zajmuje sie kontaktami z polskimi sklepami i hurtowaniami na
terenie catego kraju, jednak jak dotad nie podejmowalismy
zadnych dziatan w celu skierowania naszej oferty do
konsumentow brytyjskich. Jestesmy oczywisScie zainteresowani
taka opcjg — méwi Ewa Kwiatkowska, Specjalista ds. Eksportu w
Tarczynski SA. Wyjatkiem posréd polskich producentdéw wedlin
wydaje sie by¢ firma Sokotdw z Sokotowa Podlaskiego, ktéra
przyjeta sobie za cel sprzedaz swoich wedlin pod wtasng marka,
a w ich promocji ma jej pomdéc zagraniczna grupa kapitatowa,
ktérej sg czescig.

W przypadku producentdow stodyczy, cheé¢ zwiekszenia sprzedazy
na rynku brytyjskim rezultuje bardziej zorganizowanymi
dziataniami nakierowanymi przede wszystkim na odpowiednie
kanaty dystrybucji. Wawel, producent stodyczy z Krakowa,



stawia gtdéwnie na wspdétprace z sieciami handlowymi takimi jak
Tesco czy Asda. W roku 2009 ich sprzedaz w Wielkiej Brytanii
stanowita 8% catego eksportu. A jakie jest podejscie firmy
Wawel do konkurencji, np. ambitnie poczynajgcej sobie
Jutrzenki, wtasciciela marki Goplana? — Mamy wtasne plany,
obserwujemy sprzedaz i rozwijamy sie wedtug naszego wyczucia,
natomiast konkurencja nie ma wiekszego wptywu na nasza
polityke wzgledem brytyjskiego rynku — méwi Aleksandra
Grabowska, Specjalista ds. Eksportu w Wawel SA.

Herbapol Lublin, producent herbat czarnych i zio*owych, napoju
energetycznego Green Up oraz syropOw do rozpuszczania w
wodzie, z duzym zaangazowaniem prowadzi dziat*ania w celu
zwiekszenie sprzedazy na Wyspach. Pomocne w realizacji
strategii sg relacje handlowe z siecig handlowg Tesco (réwniez
w Republice Irlandii) oraz angielsko brzmigce marki ich
produktéw, takie jak Green Up, czy SlimFigura, linia herbat
wspomagajgcych odchudzanie. Strategia Herbapolu na rynku
brytyjskim podzielit sie Pawet Szydtowski, Dyrektor Eksportu w
Herbapol Lublin. Ich gtdéwna konkurencjg w kategorii syropéw
jest towicz, marka nalezgca do Agros Nova, ktdére sg dostepne
zarowno w supermarketach jak i na poédtkach ,convenience
stores”.
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