Polska wykluczonych cyfrowo

25 stycznia 2017

Styczniowe mrozy daty sie we znaki takze pasazerom komunikacji
miejskiej. Okazuje sie, ze wystarczy odrobina techniki, by
unikng¢ stania na przystanku. W niektdérych miastach, m.in. w
Lublinie, todzi czy Gdansku funkcjonuje znacznie utatwiajacy
zycie System Informacji Pasazerskiej. Wystarczy zainstalowad w
smartfonie odpowiednig aplikacje i uzyskaé¢ dostep do rozktadu
w czasie rzeczywistym. Jak to dziata? Bardzo prosto. Aplikacja
wskaze aktualny czas dojazdu wybranego autobusu czy tramwaju
do naszego przystanku. Zamiast marzng¢ w oczekiwaniu na czesto
opdznione pojazdy komunikacji miejskiej, mozemy dostosowacd
wyjscie z domu czy pracy do realnego rozktadu.

Kilka dni temu rozmawiatem na temat wspomnianego rozwigzania z
siedemdziesieciolatkiem korzystajgcym na co dziehA z transportu
publicznego. Pomyst go zachwycit. Czar pryst, gdy okazato sie,
ze jest jedno ,ale”. Zeby korzysta¢ z tego dobrodziejstwa,
trzeba mieé¢ smartfon z dostepem do internetu. Rzeczony
mezczyzna uzywa zwyktej komérki. Technologii sie boi.
Twierdzi, ze nie potrafitby uzywaé¢ smartfona. ,Prdobowatem
nauczy¢ sie na telefonie znajomego” — méwi. ,Wszystko tak
szybko ucieka, gdy przesunie sie palcem” — skarzy sie.

Rozktad jazdy online to tzw. potrzeba pierwszego sSwiata, ale
ten btahy w gruncie rzeczy przyktad pokazuje spory problem.
Dzi$ wiele aktywnosci wymaga od nas korzystania z technologii.
Mtodzi radzg sobie bez trudu. Starsi czujg sie zagubieni.
Czesto wrecz nie nadgzaja za nowinkami i ma to realny wptyw na
ich zycie. Przyktaddéw moge przytoczy¢ wiele. Ogranicze sie do
tych, ktore sam widziatem.

Dwa, moze trzy lata temu na jednym z duzych dworcéw w Polsce
potudniowej by*em Swiadkiem sceny, gdy dwoje starszych ludzi
probowato dosta¢ sie do autokaru prywatnej firmy. Chcieli
dotrze¢ do miasta oddalonego o kilkaset kilometréw. Nie udato
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im sie pojechad, bo nie mieli biletu ani nawet rezerwacji. Aby
je zdoby¢, konieczny byt dostep do internetu. Kierowca biletéw
juz nie sprzedawat, bo w pojezdzie nie byto miejsc. Podobne
sceny obserwowatem w pociggach dalekobieznych. Tu problem jest
mniejszy. Do pociggu sie dostaniemy, ale bez miejscowki musimy
odby¢ podréz na stojgco. Zakup biletu w sieci kilka dni czy
tygodni wczesniej, nie tylko zagwarantuje nam miejsce, ale tez
znizke rzedu nawet 30 procent. I znowu: wszystko to wyglada
pieknie i wygodnie, gdy potrafimy sie odnalez¢ w wirtualnym
Swiecie i mamy z nim potaczenie lub chociaz nasi bliscy
potrafig nam pomdéc w jego okie*znaniu.

Dostep do sieci, a coraz cze$ciej roéwniez mozliwos¢
korzystania z niej w urzadzeniach mobilnych, staje sie powoli
koniecznoscig. Rzecz nie dotyczy zresztag wytgcznie obstugi
komputera czy smartfona. Wspditczesny sSwiat wymaga od nas
umiejetnosci korzystania z wielu urzadzen elektronicznych:
bankomatow, biletomatdéw, paczkomatdéw itp. Juz teraz w wielu
placéwkach medycznych funkcjonujg zapisy online. Bez
wychodzenia z domu mozemy zarejestrowaé¢ sie na wizyte u
lekarza.

Jak radzg sobie z tym wszystkim osoby starsze? Bardzo réznie.
W grudniu 2015 roku Kancelaria Senatu opublikowa*a raport
~Wykluczenie cyfrowe w Polsce”. We wprowadzeniu do opracowania
wyzszej 1izby parlamentu czytamy: ,Wykluczenie cyfrowe, chod
tozsame z wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na skutki, jest
jednak zjawiskiem bardziej ztozonym, na ktdére sktada sie wiele
roznych czynnikoéw decydujgcych o znalezieniu sie w grupie o0soéb
zagrozonych. W gre wchodzi zardéwno fizyczny dostep do
Internetu, jak réwniez cata gama przestanek natury
psychologicznej.”

Dokument nie pozostawia ztudzen. Tylko 15 procent badanych
przez CBOS osob w wieku powyzej 65 lat korzystato w 2014 r. z
internetu. Nieco lepiej byto w nizszej kategorii wiekowej. 39
procent obywateli w przedziale 55-64 lata deklarowa*o
korzystanie z sieci. Dla pordwnania, wsrdéd 18-24-latkéw byto



to 97 procent. Oczywiscie wyniki zalezaty tez od innych
kryteridw. Miedzy innymi od zamoznoSci i miejsca zamieszkania.

Wnioski? 0Oddajmy gtos autorom senackiego opracowania. Wed+tug
nich zjawisko to stanowi duze wyzwanie nie tylko dla
administracji rzadowej, ale i samorzaddéw oraz organizacji
spotecznych. Celem miatoby by¢ ,wtgczenie grup zagrozonych
wykluczeniem do grona osob korzystajagcych w petni z
mozliwosci, jakie daje internet poprzez likwidacje barier,
zarowno technologicznych, jak i psychologicznych” — czytamy.

Jak wyglada w praktyce ta walka? Lublin to najblizsza ciatu
koszula, dlatego, zeby to sprawdzi¢, wszediem najpierw na
strone Starostwa Powiatowego w Lublinie. Znalaztem na niej
linki do programéw prowadzonych na przetomie 2012 i 2013 roku.
W serwisie Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego wyszukiwarka nie
znalazta zadnych wynikéw. Z medidéw dowiedziatem sie za to, ze
w latach 2007-2013 rozdano na Lubelszczyznie 7 tys. zestawlw
komputerowych w ramach projektu finansowanego z unijnych
srodkdéw, prowadzonego przez Urzad Marszatkowski. Program
kosztowat 41 mln ztotych. Marszatek chwalit sie wodwczas, ze
byta to najwieksza tego typu inicjatywa w Polsce.

Rzecz jasna tego typu programy nalezy pochwalié¢, ale trzeba
pamieta¢ o tym, ze, po pierwsze, problem wykluczenia cyfrowego
nie zostatl rozwigzany w 2013 roku. Po drugie zas$, w ostatnich
latach nastagpita rewolucja mobilna. Co to oznacza? Ze
rozdawanie komputerdéw nie wystarczy w sytuacji, gdy zmieniaja
sie interfejsy i filozofia obstugi sprzetu. Dos¢ powiedzie¢,
ze rynek PC globalnie sie kurczy, a w ubiegtym roku osiggnagt
historyczne minimum sprzedanych komputerdéw. Spadki majg sie
rowniez utrzymac roku biezgcym. Kierunek musi by¢ jeden: z
wykluczeniem cyfrowym nalezy walczy¢ metodami przystosowanymi
do czasodw.

Paradoksalnie, trwajgca od lat mobilna rewolucja moze by¢
szansg dla senioréw. Obstuga smartfondw i tabletdéw jest
znacznie mniej wymagajgca od obstugi komputerdow PC. Wystarczy



spojrze¢ na bardzo mate dzieci, ktdore bez probleméw rozumiejg
sposob interakcji z urzadzeniami juz podczas pierwszego
kontaktu. Na szczeScie coraz czesSciej spotykam tez osoby w
wieku 50+, przegladajagce internet w smartfonie. Patrze jednak
na swoich rodzicéw, tescidw, i widze, jak wazna jest edukacja
ze strony najblizszych, ktérzy cyfrowy sSwiat rozumiejg. To
jedna z form walki z wykluczeniem.
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