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Byt piekny wrzes$niowy dzien, zdobiony stoncem, ktdére jeszcze
niezle potrafito przypiec. Postanowitam wreszcie odebrad swdj
nowy dowdd osobisty, czekajacy na mnie w urzedzie od tygodnia.
Nowo otwarty Urzad Miasta w zaadaptowanym popeerelowskim
biurowcu, przejetym od PKP za dtugi, pachnie nowo$cig. Na
parterze kasy i wydziat* lokalowy; na pierwszym pietrze
przyjmowanie wnioskow i wydawanie dowoddw.

Parkuje swdj stary samochdd gdzie$ w krzakach bo miejsca
parkingowe sg na razie pobojowiskiem i kieruje sie wprost na
pierwsze pietro. Kolejka, ustawiam sie wiec.

M6j Boze, pierwszy raz od niepamietnych czasdéw stoje w
kolejce, ale c6z, moja wina, nie trzeba byto zwlekaé¢ z wymiang
dokumentoéw.

Integruje sie z kolejkowiczami, przystuchuje rozmowom.. Co
chwile kto$ nowy wchodzi zdezorientowany i pyta: za czym
kolejka ta stoi, po czym w miare potrzeb udaje sie do
odpowiedniego stanowiska obstugi. Informacja urzedowa nie
dziata, wiec kolejkowicze kierujg ruchem. Przynajmniej im sie
nie nudzi, a zrobig wszystko, by ,pytacze” nie zaktdécali pracy
urzednikéw bo przyjdzie czeka¢ bez konca, a przeciez za oknem
niespokojny wrzesien i czerwone jarzebiny potyskujgce w
stoncu..

Tuz za mng ustawit sie wysoki, koscisty mtodzian, do ktdrego
ktos zwraca sie z pytaniem:

— Pan tez wymienia dow6d?

— Skadze! Nie jestem az tak stary! — pada roztropna odpowiedZ
— To m6j pierwszy dokument tozsamosci!

Obstugujag nas urzedniczki na dwéch stanowiskach. Zauwazytam,
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ze do trzeciego, wolnego dotychczas, podszedt jakis$ urzednik,
wtgcza komputer i rozktada papiery.

Zwracam sie wiec do sympatycznej pani, ktdéra byta pierwsza, by
podeszta do tego jegomo$cia, to moze ja obstuzy, bedzie
szybciej.

— Nic z tego prosze pani, ten pan jest zajety czyms$s innym. Dla
nas sg tylko dwa stanowiska. — odpowiada uprzejmie.

— 0oo! — odzywa sie na to jakis mezczyzna stojgcy z tytu
—Dobrze wiedzie¢. Myslatem, ze obstugujg nas trzy.

— Co sie pan odzywa, do pana nie méwitam, tylko do tej pani —
warkneta owa jejmosé¢, ,dajac dowdéd swojej racji w
manifestacji”.

Zrobito sie cicho. Na szczesScie uwage odwrdécita wchodzgca
,0siwiata Wenus”, czyli pewna starsza pani. Drobna, szczupta,
usmiechnieta. Niepewna w swych zamiarach rozglada sie
zagubionym wzrokiem:

— Czy po odbidér dowodu to tutaj?
— Tak.
— Dziekuje, to ja tez tu stane.

Po kilku minutach starsza pani podejmuje dialog z
kolejkowiczami:

— Miatam przynie$¢ ze sobg kwit, ale chyba go zgubitam.. przez
te przeprowadzke.. chyba wydadzg mi bez niego?

— Pewnie tak.
— No, niekoniecznie!
— To moze ja zapytam najpierw?

— Niech pani czeka na swojg kolej, to sie pani dowie — reaguje



kto$ roztropny.

W poczuciu niestosowno$ci sytuacji zaproponowatam, by jednak
ta pani zapytata najpierw czy ma po co stac.

Podchodzi do zajetej urzedniczki, ktéra oderwawszy sie od
rutynowych czynno$ci, nieudolnie skrywajgc nieched, poczeta
sprawdza¢ w komputerze, czy wszystko jest jak nalezy. Niestety
dla nas czekajgcych, troche to trwato.

— Prosze pani, wszystko jest gotowe, ale nie moge wydad,
poniewaz musze mie¢ od pani pokwitowanie wptaty. Koniecznie!
Mam tu w systemie potwierdzenie, ze owszem, pani zaptacita 9
sierpnia, ale niestety, przepisy sg takie, ze musze fizycznie
mie¢ ten papierek z dowodem wptaty. Inaczej nie moge pani
wyda¢ dowodu. Mam go tutaj, gotowy, widzi pani? Niestety, musi
pani odnalez¢ ten kwitek i dopiero przyjs¢.

— Ale przez tg przeprowadzke ja chyba go zgubitam. I przez
tego nowego wtasciciela kamienicy. Zmusit mnie, zebym sie
przeprowadzita i przez niego teraz musze zmieniad dokumenty.

— Nic na to nie poradze. Niech pani idzie do domu i szuka,
przeciez gdzies musi by¢, a jak sie znajdzie to pani przyjdzie
i my wydamy.

— 0jej!

W kolejce czuc¢ niepokdj z powodu przedtuzajgcej sie
konwersacji. Terror sytuacji zmusit mnie do ponownego
wtgczenia sie w sprawe:

— Skoro w komputerze ma pani potwierdzenie dokonania wptaty to
o0 co chodzi? Jak mozna z powodu takiej btahostki odes%a¢
starszg kobiete do domu?. Czy nie widac¢ wystarczajgco wyraznie
zagubienia w jej oczach, bezradnosci? W kohAcu to urzad jest
dla interesanta, a nie odwrotnie, prawda?

— Ja wiem, ale nic na to nie poradze, ze takie sg przepisy —
odpowiedziata urzedniczka, zerkajac jednak ponownie w



komputer.

— Zrébmy tak — zwrécita sie do staruszki — niech pani zejdzie
na dot do kasy i poprosi, zeby wystawili duplikat. Niech pani
powie, ze przelew miat miejsce 9 sierpnia. Prosze zapamietacd:
9 sierpnia!

— Aha — odpowiedziata starsza pani, nadal stojac nieruchomo,
niepewnie rozgladajgc sie we wszystkie strony..

Podchodze wiec do niej:

— Prosze sie nie martwic, zejde z panig i pomoge to zatatwi(,
a panstwa prosze o zarezerwowanie miejsca w kolejce, zaraz
wrocimy.

— OczywisScie, naturalnie, alez tak, nie ma sprawy — stychad
bon tony.

Schodzimy. Przy kasie tez kolejka. Czekamy wiec 1 rozmawiamy.

Staruszka ma na imie Janina, cudowng kochajacag cérke, zylaki
na nogach, zaawansowang katarakte i wszystkiego dosy¢.
Wtasciciel, ktéry wykupit kamienice w ktdérej zamieszkiwata
kazat sie jej wynies¢ na drugie pietro. Ta czes¢ klatki
schodowej ma strome schody, zniszczone zebem czasu i jest
stabo oswietlona. Jednak pani Janina daje sobie rade bo nie
chce by¢ dla nikogo ciezarem. Cérka owszem przychodzi i
pomaga, ale przeciez najlepiej jest méc liczy¢ na siebie,
prawda?

Dochodzimy do kasy. Referuje mitemu panu za szybg o co chodzi..

— Alez ja bardzo bym chciat* poméc, ale nie moge. Nie wolno mi
wyda¢ duplikatu. Juz raz taka sytuacja miata miejsce, wydatem
1 miatem potem problem.

— Teraz to ja nie rozumiem! — upieram sie — Skoro zaptata
zostata dokonana 1 jest na to potwierdzenie, to o co chodzi?



— Nie wiem o co chodzi, to jest gtupie, ale ja nie moge wydac
duplikatu.

— Co mamy w takim razie zrobié? — pytam.

— Jesli pani zgubita kwit to niech zaptaci jeszcze raz 35, -
zt, napisze podanie o wystawienie duplikatu, ztozy na dziennik
podawczy i czeka na odpowiedZ.

— Alez prosze pana, to nieuczciwe! — oburzam sie — Optata
dokonana, dokument wystawiony, tylko odebraé¢, dlaczego urzad
nie moze is¢ na reke starszej, niedoteznej osobie? Nie zal
panu?

— Zal, zal, ale naprawde nie moge. Nie bede przeciez ryzykowat
utraty pracy!

— A ja, na pana miejscu zaryzykowatabym.. jednak.. moze warto —
odrzektam, wdzieczgc sie do goscia jak stara *upa.

Westchngt, odpowiadajgc usmiechem i odrzekt:
— Zgoda! Zobacze co sie da zrobicd.

Usiadtysmy na krzestach, czekamy, a klienci do kasy
przeklinajag nas w duchu bo wytgczytysmy ich z obstugi.

— Co ja bym bez pani zrobita — techce mojg dume pani Janina -
moze jednak zaptace ponownie i bedzie Swiety spokdj?

— Nie ma o czym méwié¢ — odpowiadam — dzieki pani wszyscy sie
czego$ nauczymy!

Uswiadamiam sobie, ze teraz zaczyna do akcji wkracza¢ moja
proznos¢. Z zamyslenia wyrywa mnie gtos mitego pana:

— Zatatwione. IdZcie panie z powrotem na gére.
Wracamy na gére i co? I nic! Urzedniczka znowu swoje:

— Niestety, zastanowitam sie i nie moge wyda¢ dowodu bez



pokwitowania wptaty. Moze to zrobic¢ tylko kierowniczka.
— Gdzie jg w takim razie zastaniemy? — wzdycham z bezsilnosSci.
— Na dole, za kasami.

Kolejkowicze szepczg pod moim adresem jakie$ savoiry, wiec
duma mnie rozpiera, pawl ogon zdobi, schodzimy ponownie.

Wymieniamy zrezygnowane spojrzenia z kasjerenm.

Kierowniczki nie ma w pokoju. Czekamy wiec. Po pietnastu
minutach przychodzi. Mtoda, kulturalna, mita, rzeczowa:

— Trudna sprawa, ale co$ musimy zaradzié¢, nie bedziemy
przeciez panig odsyt*ad bez zatatwienia. Duplikatu niestety
wystawi¢ nie mozemy — takie rozporzadzenie — ale sprébujemy
jakim$ dokumentem wewnetrznym. Biore to juz na siebie. Prosze
w takim razie ponownie i$¢ na gére.

Znowu dratujemy po schodach bo winda wiecznie zajeta. Z
wychodzeniem pani Janina radzi sobie lepiej ode mnie. Moja
mission impossible dobiega chyba konca, a wrzesniowe, ozywcze
stonce ponagla do wyjscia.

Odebratam wtasny dowdd, a pani Janina? Dalej stoi i czeka.. Na
co?

— Méwitam pani, zeby czekal pod dziewigtka (numer stanowiska
gdzie$s w tyle) — niecierpliwie ponagla ja urzedniczka.

Czy ta archaiczna, bezrefleksyjna forma obstugi petentdéw w
urzedach nigdy sie nie skonczy? Przypomniat mi sie kabaret:
2Wszystko juz byto — rzekt Ben Akiba, a co nie byto - sni%o
sie chyba”.

Celem dokonczenia sprawy, kolejny raz podchodze do staruszki:
— Prosze pozwolic¢ ze mna..

Znajdujemy dziewigte stanowisko i pytam:



— Czy to w pani gestii lezy wydanie dowodu osobistego dla tej
oto starszej osoby?

— W mojej, w mojej.. ale co ja moge zrobi¢ skoro tego sie nie
da tak zatatwict.

— A jak, w takim razie? — pytam — Przeciez kierowniczka
podjeta juz stosowng decyzje!

— Najpierw niech pani napisze pismo z prosba o wydanie dowodu
bez potwierdzenia wptaty.

Zaczynam traci¢ cierpliwos¢, ale dalej z szacunkiem do
rozméwcy:

— Prosze w takim razie podyktowac¢ mi tres¢ tego pisma.

sZwracam sie z prosbg (...) Prosbe motywuje tym, ze nie
posiadam S$rodkéw na powtdérne optacenie 35, — zt*.” Co za
bzdura! — mysle sobie.

— Gotowe, co dalej?

— Teraz prosze to pismo ztozy¢ na dziennik podawczy -
odburkneta urzedniczka, usilnie bronigc sie przed zatatwieniem
naszej sprawy, wskazujgc ponadto wymownie na oczekujacych w
kolejce do niej pozostatych petentoéw.

Oho — pomyslatam — metoda napuszczania na siebie Bogu ducha
winnych ludzi nie znikneta nawet po wejsSciu w epoke
kapitalizmu.

Szlag mnie trafia, ale panuje nad emocjami, zeby w
zakXopotaniu nie zaktopotaé¢ jeszcze bardziej pani Janiny.

Co robi¢?
Apia¢, na nowo schodzimy do kierowniczki.

Tym razem, mity pan z kasy na nasz widok, z niedowierzaniem
krecagc gtowg, spieszy z pomocaq:



— Prosze tu usig$¢, zaczekad¢ a ja tymczasem osobiscie sprébuje
doprowadzi¢ sprawe do konca.

Siadamy. Czekamy.

W skrytosci ducha, w razie czego, mam ochote zaptacié¢ te
kilkadziesigt z*otych, byle wreszcie przerwaé¢ idiotyczny
korowdd niemoznos$ci bo jest mi wstyd!

Z zamyslenia wybija mnie magia stow staruszki:

— Co ja bym bez pani zrobita.. przeciez oni by mnie odes%tali..
stary cztowiek wszystkim przeszkadza..

— My wszyscy — pocieszam jg — starszy czy mtodszy, jednakowo
zmagamy sie z urzednicza, bezduszng maching.

Usmiechneta sie, przytakujac.

Kasjer wrociwszy, osobiscie zaprowadzit* nas w to samo miejsce,
co uprzednio, ale tym razem skutecznie!

Nareszcie!!!l

Wydano pani starszej feralny dowdéd osobisty, a ja wreszcie
mogtam wyjs¢ i pooddycha¢ $Swiezym, nagrzanym powietrzem..
Europejskim.

Grunt, ze stonce swieci jednakowo dla wszystkich i nikogo
gniewnie nie przeklina.
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