Polregio stawia na wideomaty
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Polregio, najwiekszy pasazerski przewoZnik w Polsce z 27-
procentowym wudziat*em w rynku, zaprezentowat na
Miedzynarodowych Targach Kolejowych ,Trako” 2023 dwa rodzaje
urzadzen samoobstugowych. Nowoczesne formy zakupu biletéw to
duze udogodnienie dla pasazerdow. Podczas targéw spédika
podpisata réwniez umowe o strategicznej wspOtpracy z
Centralnym Portem Komunikacyjnym.

Firma stawia na nowoczesne sposoby sprzedazy biletow. Nowe
urzgdzenia samoobstugowe umozliwiajg zakup biletu na kazdym
etapie podrézy — na dworcu (wideomat wewnetrzny), na peronie
(wideomat zewnetrzny), jak réwniez na poktadzie pociggdw
najwiekszego polskiego przewoznika (biletomat mobilny).
,Rozszerzamy oferte handlowg o nowe kanaty sprzedazy z myslag o
naszych pasazerach. Obecnie mamy ok. 120 kas stacjonarnych
oraz ok. 90 biletomatéw i 10 nowoczesnych wideomatdéw. Trwa
proces montazu 18 kolejnych wideomatéw, a w ostatnich dniach
podpisalismy umowe na montaz blisko 30 mobilnych biletomatoéw,
ktére bedg instalowane w taborze obstugujgcym wojewddztwo
wielkopolskie” — zapowiedziat Adam Pawlik, prezes zarzadu
Polregio S.A.

Wideomaty, wprowadzone w ramach pilotazu w pazdzierniku 2022
r., odniosty spory sukces — w wybranych lokalizacjach wyniki
sprzedazy przekroczyty zatozenia przewoznika. Dzia*aja one
catg dobe jak klasyczne biletomaty. Dodatkowo w godz. 6-22
umozliwiaja zakup biletu za posSrednictwem e-kasjera w ramach
wideorozmowy, podobnie jak w standardowym okienku kasowym.
Nowe wideomaty sg montowane na dworcach w wojewddztwie
pomorskim, opolskim, wielkopolskim oraz lubelskim. Docelowo do
konca przysztego roku pojawig sie réwniez w innych regionach.


https://wolnemedia.net/polregio-stawia-na-wideomaty/

Wideomaty stanowig innowacyjne rozwigzanie na kolei, gdyz
oprécz funkcjonalnosci biletomatu sg wyposazone w mikrofon,
gtosnik oraz kamere. Dzieki temu urzadzenia te majg cechy
tradycyjnej kasy biletowej. Dodatkowo wideomat sprzedaje
bilety wszystkich przewozZznikdéw kolejowych w Polsce, co w
przypadku tradycyjnych biletomatéw dotychczas byto niemozliwe.
Kolejng zaletg wideomatdow jest ich efektywnos¢ kosztowa
poprzez wyeliminowanie ptatnosci gotéwka (co nadal jest
mozliwe u kierownika pociggu) — sg znacznie tanAsze w
utrzymaniu, co pozwala uzupeini¢ oferte kas stacjonarnych,
zlokalizowanych gt*oéwne na duzych dworcach, o mate stacje w
catej Polsce. Ma to bardzo duze znaczenie dla Polregio, bo
pociggi przewoznikéw zatrzymujg sie na ok. 1900 stacjach w
catym kraju. Tradycyjnych okienek kasowych przewoznik posiada
jedynie 120. ,Zaprojektowalismy urzgdzenia skrojone na miare
potrzeb pasazerdow kolei, zwracajac uwage na rdéznorodne
miejsca, w ktéorych mogg oni potrzebowal zakupi¢ bilet: na
dworcach, peronach, czy nawet bezposSrednio w pociggu”
stwierdzit Jarostaw LesSniewski, prezes zarzgadu M4B S.A.,
firmy, ktéra zbudowata nowoczesny wideomat.

Zakup biletéw bedzie réwniez mozliwy bezposSrednio w pociggu,
dzieki zamontowanemu na jego poktadzie nowemu biletomatatowi
mobilemu. Pierwszych 30 biletomatdéw pojawi sie w sktadach
Polregio jezdzacych w woj. wielkopolskim. Réwniez i te
urzgdzenia sg efektywne kosztowo — tak jak wideomaty nie
obstuguja ptatnosci gotdéwka, natomiast pasazerowie nadal moga
kupi¢ bilet w ten sposdb u kierownika pociagu.

Marcel Klinowski, wiceprezes zarzgdu Polregio S.A. zwrdcit
uwage na wymierne finansowe korzys$ci, jakie zyska spdétka po
zainstalowaniu wszystkich trzech rodzajéw automatodw
biletowych. ,Wprowadzenie +trzech rodzajéw urzadzen
samoobstugowych pozwoli spdétce na zmniejszenie Kkosztow
sprzedazy biletdw przy jednoczesnym zwiekszeniu dostepnosci
tego kanatu sprzedazy. Urzadzenia bedg dostosowane do potrzeb
pasazerdw w kazdej grupie wiekowej, w tym oséb z



niepetnosprawnos$ciami. Automat jest opisany jezykiem
Braille’a, a potaczenie z e-kasjerem mozna wywotaé réwniez
fizycznym przyciskiem” — podkreslit Klinowski.

W 2024 roku przewoznik planuje uzupetnic¢ oferte o kolejnych 90
urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, co zwiekszy dostepnos$d
zakupu biletow na dworcach. Jednoczesnie przewozZnik nie
rezygnuje z ekspansywnego rozwoju kanatéw zdalnych — aplikacji
oraz wtasnej strony www, gdzie mozna kupi¢ bilet.

Udziat zdalnych kanatdéw sprzedazy w Polregio w ostatnich
trzech latach wzrést trzykrotnie i w drugim kwartale 2023 roku
te forme zakupu wybrato juz 35 proc. podréznych. Trend ten w
przysztych latach sie utrzyma. Polregio sukcesywnie zwieksza
liczbe réznego rodzaju urzadzen samoobstugowych, wychodzgc
naprzeciw oczekiwaniom pasazerow. ,Prognozy pokazujg, ze do
2030 roku *aczny udziat automatdéw biletowych wedtug liczby
sprzedanych biletéw bedzie wyzszy niz w przypadku
stacjonarnych kas biletowych. To wynik dalszego procesu
cyfryzacji oraz zmiany pokoleniowej. Wideomaty na kolei
eliminujg istotng luke w procesie automatyzacji sprzedazy,
jednoczesnie umozliwiajgc kontakt z drugim cztowiekiem w
trakcie zakupu biletu” - podkreslit Adam Pawlik, prezes
zarzadu Polregio S.A.

Ponadto na targach ,Trako” przedstawiciele Centralnego Portu
Komunikacyjnego i Polregio podpisali umowe o strategicznej
wspOipracy w zakresie wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju
ustug kolejowych.

Tym samym obie spdéitki juz teraz intensywnie pracujg nad trzema
mozliwymi obszarami przysztej wspoOipracy: serwisowaniem tzw.
poolu taborowego CPK w Punktach Utrzymania Taboru nalezgcych
do Polregio; obstuga przez Polregio potgczen
miedzyregionalnych na 1liniach CPK (pociggi kategorii
RegioExpress) i tworzeniem oferty handlowej z wykorzystaniem
doswiadczenia przewoZnika, jego sieci handlowej oraz
autorskich rozwigzan Polregio, w tym tworzonego obecnie,



nowego systemu sprzedazy najwiekszego pasazerskiego
przewoznika w Polsce.
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