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Internet zalany falg irytujacych pop-upéw; na kazdym kroku
ktos$ domaga sie ,kliknij ,zgadzam sie”, Zzeby pdjs¢ dalej” -
nie wazne na co, wazne, zeby szybko mie¢ to za sobg. Twoje
ulubione strony ze spersonalizowanymi tres$ciami (sklepy
internetowe, serwisy streamingowe) juz nie dziatajag tak
ptynnie i intuicyjnie, bo brakuje im informacji o tym, co
naprawde lubisz. Strony gazet zapetniajg sie bezwartosciowag
trescig, bo przez ograniczenie zyskdéw z reklam nie sta¢ ich na
nic lepszego. Internet sie popsut. Co to? Nowa europejska
regulacja? Bynajmniej! To utuda z dezinformacyjnej kampanii
rozkrecanej przez lobbystéw z branzy interaktywnej przeciwko
waznej regulacji (rozporzadzenie ePrivacy), ktdra nadeptuje im
na odcisk.

LOBBYSCI STRASZA: POPSUJEMY WAM INTERNET!

To paradoksalne, ze w roli obroncéw ,naszego” Internetu przed
ztg 1ingerencja europejskiego regulatora stawiajag sie
organizacje na co dzien reprezentujgce interesy firm
zarabiajacych na $ledzeniu i profilowaniu uzytkownikéw bez ich
wiedzy i zgody. W profesjonalnie przygotowanej kampanii (jej
budzet zapewne przebija taczny roczny budzet wszystkich
organizacji walczacych o prawa cyfrowe w Europie) Like a bad
movie probujg nas przekonal¢, ze oto Unia Europejska szykuje
zamach na to, co szybkie, przyjemne i wygodne w sieci.

Nie wspominajg przy tym o najwazniejszym: to decyzje firm i
organizacji podpisanych pod kampanig przesadzg o tym, jak
rozporzgdzenie ePrivacy (i kazde inne prawo dotyczace
Internetu) zostanie wdrozone. Nikt inny, tylko wtasnie firmy
odpowiedzialne za marketing bezposSredni i wydawcy
internetowych mediéw zadecydujg o tym, czy za rok w sieci
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zalejg nas irytujgce pop-upy 1 inne uporczywe plagi, czy wrecz
przeciwnie: dostaniemy lepiej stargetowane reklamy 1
przejrzyste ustawienia, oddajgce nam kontrole nad naszymi
wtasnymi danymi.

W opublikowanym pare tygodni temu raporcie na temat wdrozenia
nowych regulacji chronigcych dane osobowe w kontek$Scie reklamy
i profilowania opisujemy mozliwe scenariusze: od zto$liwego,
zaskakujaco zgodnego z tym, ktéry straszy w kampanii Like a
bad movie, po optymalny, w ktérym zyskujg (prawie) wszyscy:
uzytkownicy ustug internetowych i (etyczne!) firmy zarabiajace
na kierowaniu do nich reklam. Jak taki scenariusz moze
wygladac¢ w praktyce?

LEPSZY INTERNET JEST MOZLIWY

Zamiast irytujacych okienek na kazdym kroku mogg sie pojawic
przejrzyste, przyjazne 1 scentralizowane narzedzia, dzieki
ktérym wydawcy, brokerzy danych i firmy z branzy interaktywnej
bedg mogty pozyskiwal potrzebne im zgody na przetwarzanie
danych, a sami uzytkownicy — zarzagdzac¢ swoimi preferencjami.
Ustawienia te dziataja globalnie: uzytkownicy okreslaja swoje
preferencje raz i nie muszg juz do tego wraca¢. Moga sami
zdecydowa¢, jakie rodzaje reklam chca oglgda¢ oraz komu sg
gotowi ujawni¢ swoje potrzeby i preferencje: czy reklama ustug
finansowych oparta o wiedze o ich zarobkach jest w porzadku?
Czy chcag, zeby diler samochodowy wiedziat, jakim budzetem na
ten zakup realnie dysponuja? Czy chcag dostawal¢ oferty zwigzane
ze zdrowiem albo aktualnym stanem emocjonalnym? I tak dalej.

Wbrew lamentom firm z branzy interaktywnej sensowne wdrozenie
nowych regulacji moze sie przetozy¢ na wiekszg skutecznosé
targetowanych reklam. Ludzie, ktdrzy zdecydujg sie dobrowolnie
i Swiadomie udostepni¢ swoje dane brokerom, wtasnorecznie beda
weryfikowa¢ 1 ulepsza¢ swoje profile reklamowe. W efekcie
kierowane do nich kampanie bedg dobrane do ich rzeczywistych,
a nie hipotetycznych potrzeb. SkoAczy sie era cold callingu, w
ramach ktéorego anonimowi telemarketerzy obdzwaniaja



przypadkowych ludzi z propozycjami niepotrzebnych produktéw,
oraz firm, z ktérych baz danych nie sposdb sie wypisac.

Swiadomi uzytkownicy stana sie mniej chetni do udostepniania
swoich danych w zamian za tzw. darmowe ustugi, w tym infopapke
oferowang przez portale internetowe. To realna szansa dla
medidow, ktdre chcg i sg w stanie oferowal tres$ci wysokiej
jakosci w zamian subskrypcje lub jednorazowe optaty. W tym
modelu bedg w stanie finansowal prace swoich redakcji bez
zwodzenia uzytkownikdéw (,tylko kliknij!"”) i krdétkowzrocznej
pogoni za coraz bardziej agresywng powierzchnig reklamowg.

SZANTAZ TYCH, KTORZY DZIS ZARABIAJA

Taki Internet jest mozliwy. Ale czy sie wydarzy? To wypadkowa
woli politycznej i decyzji, jakie podejmg w najblizszym czasie
nasi przedstawiciele w Brukseli, oraz taktyki, jaka przy
wdrozeniu nowego prawa wybierze biznes. Agresywna 1 oparta na
dezinformacji kampania Like a bad movie to zty sygnat:
rozgrywajgcy w branzy interaktywnej 1 wydawcy ujawnliajg, ze s3a
gotowi z premedytacjg popsu¢ nasze doswiadczenie Internetu. Po
co? Zeby obrzydzié¢ i sparalizowaé regulacje, ktdéra prébuje im
odebra¢ swobode eksploatowania danych osobowych i zmusic¢ ich
do otwartej rozmowy na temat praktyk sSledzenia.

Gdyby wydawcy, brokerzy danych i firmy z branzy interaktywnej
wierzyli, ze obecny stan rzeczywiscie stuzy uzytkownikom,
zapewne nie mieliby problemu z tym, zeby wyjs¢ z cienia i
ujawnié¢, na jakiej zasadzie $ledzg nasze ruchy w sieci i
dobierajg tresci, ktére wyswietlajg nam sie na ekranie.
Zamiast inwestowa¢ w szantazujaco-straszacg kampanie zrobiliby
— za ten sam budzet — kampanie informacyjng, ktdéra mogtaby byc
poczgtkiem opisanego przez nas, optymalnego scenariusza
wdrozenia nowych regulacji.

Polityczne efekty naciskéw ze strony branzy medialnej i
marketingowej wida¢ w przepychankach, jakie trwajg w Brukseli.
Rozporzgdzenie ePrivacy w zatozeniu miato by¢ kolejnym etapem



reformy, ktéorej fundamentem jest przyjete w ubiegtym roku
ogolne rozporzagdzenie o ochronie danych osobowych (RODO), a
wiec nie powinno ostabia¢ juz przyjetych zasad, takich jak
domyslna ochrona prywatnos$ci (zasada privacy by default, ktéra
oznacza, ze wszystkie aplikacje powinny, w wersji fabrycznej,
gwarantowa¢ wysokie standardy ochrony danych) czy wymég, by
pozyskiwana od uzytkownikéw zgoda byta w petni dobrowolna (a
nie wymuszona irytujgacym — i niezgodnym z prawem — komunikatem
»290dZ sie albo nie pdjdziesz dalej”). Po kilku miesigcach
prac w Parlamencie Europejskim wyglada jednak na to, ze nie ma
tematédw zamknietych i w zasadzie wszystkie mozliwosci -
Yacznie z odrzuceniem catego rozporzadzenia ePrivacy — s3 na
stole.

To przyjety standard, ze przed gtosowaniami w Parlamencie
Europejskim grupy polityczne prébujg wypracowal kompromis
(tzw. poprawki kompromisowe, godzgce rdézne polityczne
interesy). Dla ksztattu rozporzgdzenia ePrivacy kluczowe
znaczenie bedzie miato gtosowanie w komisji LIBE, ktore
zostato zaplanowane na 19 pazdziernika. Jeszcze w poniedziatek
wydawato sie, ze zieloni, socjaldemokraci i liberatowie -
czyli grupy (tradycyjnie) progresywnie nastawione do ochrony
praw uzytkownikdéw — porozumiejg sie z chadecjag (EPP), ktéra
zwykle mocniej bierze pod uwage interesy firm. Cenag tego
kompromisu miaty by¢ daleko idgce ustepstwa po obu stronach:
chadecja byt*a gotowa zrezygnowa¢ z klauzuli pozwalajgcej
firmom na dalsze przetwarzanie raz zebranych danych w innych
celach, a zieloni i socjaldemokraci — z tak waznej gwarancji
jak zasada domys$lnej ochrony prywatnosci (privacy by default)
w aplikacjach i urzadzeniach koncowych.

Wszystko jednak wskazuje na to, ze wstepnie wypracowany
kompromis zostanie zerwany. Moze to i lepiej, bo przy tak
daleko idacych ustepstwach wszystkie grupy polityczne miatyby
problem z jego obrong wobec swoich wyborcéw. Brak mocnego —
czyli popieranego przez najwazniejsze grupy polityczne -
kompromisu przy gtosowaniu w LIBE oznacza jednak, ze jego rola



dla dalszych prac nad rozporzadzeniem ePrivacy bedzie stabsza.
W tak dynamicznym uktadzie trudniej przewidzie¢, jakie
rozwigzania mogg zostal przyjete przez Parlament Europejski w
gtosowaniu plenarnym czy przez negocjujgce instytucje (w tym
reprezentujgcg interesy panstw Rade Unii Europejskiej) na
etapie trilogu.

NASZ GLOS TEZ WAZY

Czy wygra biznesowa pragmatyka i ched¢ zachowania status quo
pozwalajgcego na swobodne eksploatowanie danych osobowych, czy
nowa filozofia, wymagajgca wiekszej ochrony, przejrzystosci i
dialogu z uzytkownikami? O ile na etapie wdrozenia nowych
regulacji gtoéwnym rozgrywajgcym bedzie biznes, o tyle w
procesie legislacyjnym decydujg nasi — obywateli i obywatelek
— przedstawiciele. Dlatego zachecamy do kontaktu =z
eurodeputowanymi i publicznych wypowiedzi w mediach
spotecznosciowych:

— Jakiego Internetu rzeczywiscie chcecie? Czy jesteScie gotowi
ptaci¢ za warto$ciowe tresci?

— Jaka reklama Wam przeszkadza, a jaka jest pomocna i
pozgdana?

— Jak powinny wyglada¢ przyjazne i przejrzyste ustawienia
prywatnosci?

Nie pozwdlcie, zeby szantaz w wykonaniu lobbystéw na potrzeby
biezgcej polityki byt jedynym gtosem w tej dyskusji.
Ostatecznie to jest nasz Internet.
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