Policja eskortowata pasazerke
z Ryanaira

8 kwietnia 2025
Do kuriozalnej sytuacji doszto na lotnisku w Bristolu. Po

wyladowaniu samolotu Ryanaira policja eskortowata pasazerke z
poktadu, bo nie mogta zaptacié¢ za produkty spozywcze gotdwkq.

55-latka w czasie lotu z Teneryfy do Bristolu zamdéwita wode,
cole i chipsy. Gdy przedstawiono jej rachunek w wysokosci 7
funtéw, okazato sie, ze kobieta nie moze zaptaci¢ gotowka. W
sprawie interweniowat*a zatoga samolotu, a po wyladowaniu w
Bristolu policja eskortowata pasazerke z poktadu. 55-letnia
Ann-Marie Murray pochodzgca z Gloucester powiedziata, ze byta
w szoku, gdy wezwano policje.

Kobieta nie zaptacita, bo terminal ptatniczy na poktadzie
samolotu nie przyjmowat ptatnosci, a ona nie miata przy sobie
gotéwki. Po tym, jak wezwano funkcjonariuszy, 55-letnig
pasazerke eskortowano z samolotu i zaprowadzono do policyjnego
vana. Ryanair poinformowat, ze zatoga samolotu ,wezwata
policje do pomocy, gdy jedna 2z pasazerek zaczeta
przeszkadzac”.

55-1letnia Ann-Marie powiedziata jednak: ,Nie przeszkadzatam.
Nie byto zadnych podniesionych g*oséw. Robi*am, co mogtam,
zeby zaptacié¢. Prébowatam zaptaci¢ dotykowo, ale automat nie
dziatat. Zaproponowatam, ze wybiore gotéwke po wyladowaniu,
ale powiedzieli, ze nie moge tego zrobic¢”. Kobieta twierdzi,
ze jej partner zapytat stewarda wprost, czy moga zwroécid
zakupiony towar i ustyszat: ,Nie”. ,Myslatam, ze to zart,
kiedy zatoga powiedziata, ze wezwata policje. Bytam w szoku,
gdy policja weszta na poktad i poproszono nas 0 opuszczenie
samolotu. To byto bardzo zenujgce. Robitam wszystko, zeby to
rozwigza¢. Potem zatoga powiedziata, ze odméwitam zaptaty, ale

tak nie byto. Chciatam zaptacié, ale moja karta nie dziatata i
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nie miatam gotdéwki” — dodata 55-latka.

Ann-Marie wracata akurat z podrézy urodzinowej z Wysp
Kanaryjskich. Byta tam ze swoim partnerem na czterodniowym
urlopie, jednak nieprzyjemne zdarzenie na poktadzie zrujnowato
jej podréz. 55-latka powiedziata: ,Na szczesScie policja byta
mita i po tym, jak wyjasnitam sytuacje, zaprowadzili mnie do
bankomatu i bytam w stanie zaptaci¢ te 7 funtow.
Funkcjonariusze s$miali sie i nie mogli w to uwierzy¢. Po tym,
jak zaptacitam, zatoga powiedziata mi, ze mamy zakaz latania
liniami Ryanair. Ale i tak nigdy wiecej nimi nie polece po
tym, co sie stato”.

Irlandzkie linie lotnicze wydaty oSwiadczenie w sprawie
utrzymujgc, ze 55-letnia kobieta zaktdcata porzadek na
poktadzie, gdy okazato sie, ze nie jest w stanie zaptacic za
kupione produkty. W osSwiadczeniu znalazto sie tez surowe
podsumowanie jej rzekomego zachowania: ,Ryanair ma $cistg
polityke zerowej tolerancji wobec niewtasciwego zachowania
pasazeréw. Dlatego bedzie nadal podejmowa¢ zdecydowane
dziatania w celu zwalczania niestosownego zachowania
podréznych. Aby zapewni¢ wszystkim pasazerom i zatodze podréz
w bezpiecznych i peinych szacunku warunkach, bez
niepotrzebnych zaktdcen”.

Avon and Somerset Police takze zabrata gtos w sprawie. A to
rzucito troche inne sSwiat*o na osSwiadczenie irlandzkich linii:
,0trzymalismy zgtoszenie dotyczgce pasazerki zaktdcajgcej
porzadek na poktadzie na lotnisku w Bristolu. Funkcjonariusze
przybyli na miejsce, ale szybko ustalili, ze jest to spoér
cywilny i nie podjeto zadnych dziatan”.
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