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Predzej czy p6zniej koronawirus zostanie pokonany, jednak
wyglada na to, ze 1ilo$¢ kas samoobstugowych, ktérych
wprowadzanie w polskich sklepach przyspieszyta pandemia, sie
nie zmniejszy. Czy istnieje ryzyko, ze w koncu zastgpig one
obstuge klienta na tradycyjnych kasach?

https://www.youtube.com/watch?v=1A5cOKrH-IA

Z badania UCE Research i SYNO Poland, na ktdére powotuje sie
~Rzeczpospolita” , wynika, ze 66,1 proc. Polakdéw chce wiecej
kas samoobstugowych w sklepach i jest to efektem pandemii
(wczesniej do korzystania z automatdéw kasowych przyznawat sie
géra co trzeci ankietowany). Zainteresowanie zakupami bez
kontaktu z innymi ludZmi rosnie m.in. z powodu obaw przed
wirusem.

Covid-19 reguluje 1liczbe kas
samoobstugowych

To, ze kasy samoobstugowe ,poprawiajg bezpieczenstwo i komfort
zakupow” w komentarzu dla Sputnika potwierdzito biuro prasowe
sieci Tesco Polska: ,Znajdujg sie w ponad 200 sklepach Tesco w
Polsce i cieszg sie coraz wiekszg popularnos$cig wsréd
klientow, szczegd6lnie w czasach pandemii. Z poczatku z Kkas
samoobstugowych korzystaty w wiekszosci osoby mtode, ale
dzieki pomocy ze strony kolezanek i kolegbéw z zespotow
sklepowych, do nowej formy rozliczania zakupdéw przekonato sie
takze wielu senioréw”.

Gdy w marcu pandemia dopiero nabierat*a rozpedu, Tesco
zdecydowato sie na wytaczenie potowy kas samoobstugowych w
swoich sklepach w celu zachowania bezpiecznej odlegtosci
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miedzy klientami i pracownikami.

oW kréotkim okresie przejsciowym, tuz po ogtoszeniu pierwszych
dobrych praktyk zwigzanych z walkg z Covid-19, wy*aczylismy
cze$¢ kas bezobstugowych, aby dostosowal stanowiska do
wyjatkowej sytuacji. W tym czasie montowalismy ekrany pomiedzy
kasami. Klienci wykazali sie zrozumieniem, jako ze gtdwnag
przyczyng tej zmiany byta troska o ich bezpieczenstwo”
powiedziano nam w biurze prasowym sieci.

Tempo kasowania wyznaczamy sobie
sami

Kasy samoobstugowe nikogo juz nie dziwig takze w sieci Lidl
Polska, ktdorego klienci tez pozytywnie na nie zareagowali.
,0becnie posiadamy kasy samoobstugowe w ponad 300 sklepach” —
wyjasnia w komentarzu dla Sputnik Aleksandra Robaszkiewicz,
head of Corporate Communications and CSR Lidl Polska. ,Kasy
samoobstugowe testujemy 2z sukcesem od wielu miesiecy.
Zauwazamy, ze przekonuje sie do nich coraz wiecej naszych
klientow”.

Korzystajgc z takiej kasy podchodzimy bezposSrednio do
urzgdzenia, omijajgc ewentualng kolejke, a tempo kasowania
wyznaczamy sobie sami. Kazdy, kto cho¢ raz skorzysta z tego
rozwigzania, z pewnos$cig je doceni. W naszych sklepach w lutym
br. znajdzie sie juz 2000 takich urzadzen.

Kasy samoobstugowe zainstalowane zostaty w prawie 140 sklepach
Carrefour Polska: w 20 sklepach franczyzowych, 62
hipermarketach 1 56 supermarketach. W biurze prasowym
sprecyzowano, ze w planach na 2021 rok sie¢ ma wprowadzenie
kas samoobstugowych do prawie 30 sklepdw: ,Szacujemy, ze w
sumie oddamy do wuzytku klientdéw okoto 100 kas
samoobstugowych”. Carrefour Polska rdéwniez potwierdza, ze
pandemia spowodowat*a ,wzrost zainteresowania klientodw
korzystaniem z kas samoobstugowych”:



Pandemia sprawia, ze klienci przyktadajg duzg wage do
bezpiecznego dokonywania zakupow i zwigzanego z tym
zachowywania dystansu spotecznego.

Czy nie bedzie radykalnych zmian w
sposobie obstugi klientdéw?

Ryzyko, ze ,maszyny” zastgpig w koncu obstuge klienta na
kasach tradycyjnych nie jest duze. Dlaczego? Po pierwsze,
zadna kasa samoobstugowa nie dziat*a samodzielnie. Pracownicy
muszg stuzy¢ klientom nieustanng pomocg: anulujg btedne
transakcje, pomagaja odnalez¢ wtasciwe ikony pieczywa,
sprawdzajg dokumenty kupujgacym alkohol, etc. Po drugie, sieci
handlowe nie zamierzaja rezygnowa¢ z kas tradycyjnych.

Jednym z gtéwnych celdw wprowadzenia kas samoobstugowych jest
odcigzenie pracownikéw, ktdérzy majg wiecej czasu, aby zajg¢c
sie 1innymi zadaniami na sali sprzedazy. Nadal jednak
zauwazamy, ze duza czes¢ naszych klientéw preferuje
korzystanie z kas tradycyjnych obstugiwanych przez pracownika.

To rozwigzanie jest szczegélnie wygodne dla klientdéw robigcych
duze zakupy. Zamierzamy dalej rozwijac¢ sie¢ kas
samoobstugowych w naszych sklepach, pamietajgc jednak o tym,
jak istotna i pomocna dla naszych klientéw jest praca
pracownikow sprzedazy” — wyjasnia Aleksandra Robaszkiewicz
Head of Corporate Communications and CSR Lidl Polska.

W Tesco Polska tez przyznaja, ze ,automatyzacja sprzedazy
postepuje i kasy bezobstugowe to jeden ze znakdédw nowych
czaséw, aczkolwiek nie planuje sie radykalnych zmian w
sposobie obstugi klientéw”: ,To alternatywa, do ktdrej
korzystania zachecamy, jednak roéwnolegle utrzymujemy kasy z
obstugg 1 aktualnie nie zwiekszamy 1liczby stanowisk
bezobstugowych”.

Carrefour Polska tez nie przewiduje, ,aby kasy samoobstugowe



zastgpity zupetnie obstuge klienta na kasach tradycyjnych”.
,Kasy samoobstugowe to rozwigzanie dajgce klientom kolejnag
mozliwo$¢ wyboru sposobu przejs$cia przez proces zakupowy i
zapewniajgce konsumentom jeszcze wieksza wygode dokonywania
zakup6w” — uwazajg w biurze prasowym.

Nowe mozliwosci oszustw 1 10 000
krokdw na jednej zmianie

I chociaz w Carrefour Polska podkreslajg, ze nie zanotowano
tam ,przypadkdéw wandalizmu, klienci wykazujg sie
zainteresowaniem wobec proponowanych w sklepach nowatorskich
rozwigzan”. Z kolei w Tesco Polska zapewniaja, ze w
przypadkach préb oszustwa $cisle wspétpracujg z Policja
(,staramy sie takze eliminowa¢ ryzyko biznesowe zwigzane z
funkcjonowaniem Kkas samoobstugowych”). Mimo wszystko,
watpliwosci co do korzystania z kas samoobstugowych pozostaja.

Zgodnie z raportem firmy ECR (powotuje sie na niego portal
DlaHandlu.pl) w sklepach, w ktorych od 55 do 60% wszystkich
transakcji byto dokonywanych na kasach samoobstugowych, straty
oszacowano o nawet 31% wieksze niz w tych, gdzie znajdowaty
sie jedynie kasy tradycyjne. Autorzy raportu uwazaja, ze ,kasy
bezobstugowe poprzez brak interakcji z obstugg sklepu generuja
nowe mozliwo$ci oszustw”.

Ponadto, jak pisaty media jeszcze w zesztym roku, ekspedientka
jednej z 1lubelskich Biedronek, ktdéra nadzorowata
funkcjonowanie kas samoobstugowych miata w kieszeni telefon
mierzacy jej kroki. Wyszto ich 10 tys. na jednej zmianie — dla
kasjera, ktdéry przywykt do siedzenia i przesuwania towaru,
godziny spedzone ,na nogach” okazat*y sie trudne do
wytrzymania. ,Praca na tradycyjnej kasie jest bardzo ciezka,
bo kazdego dnia przerzuca sie tony towaru. Mimo to praca w
kasach samoobstugowych jest znacznie gorsza. Nikt nie chce tam
chodzi¢” - przytaczat DziennikWschodni.pl stowa Alfreda
Bujara, przewodniczgcego Sekcji Krajowej Pracownikow Handlu



NSZZ Solidarno$¢, do ktdérego trafia coraz wiecej skarg w tej
sprawie.
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