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30 listopada 2018

,Polska bedzie pierwszym krajem, w ktédrym uzytkownicy
Facebooka uzyskajg mozliwos¢ weryfikacji odmowy dotyczgcej
odwotania od decyzji o blokadzie tre$ci na ich profilu” -
gtosi komunikat prasowy na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

28 listopada Ministerstwo Cyfryzacji podpisato porozumienie z
przedstawicielami Facebooka, ktére przewiduje, ze juz wkrétce
w Polsce pojawi sie ,punkt kontaktowy”. To pierwsze
porozumienie tego typu.

Dzieki niemu polski uzytkownik, ktdérego konto lub udostepnione
tresci zostaty zablokowane, usuniete bedzie mégt ztozy¢
wniosek o przeprowadzenie dodatkowej kontroli, czy decyzja
Facebooka byta stuszna.

Jak proces odwotawczy bedzie wygladaé¢ w praktyce? Kazda osoba
w Polsce, ktdéra uznata, ze jej wpis niesktusznie usunieto,
nastepnie ztozyt*a odwotanie i otrzymata decyzje odmowng od
Facebooka lub nie otrzymata jej w ciggu 72 godzin teraz bedzie
mogta zwrécié¢ sie o ponowne rozpatrzenie sprawy. Do tej pory
taka mozliwo$¢ byta wykluczona. Ostatnie stowo nalezato do
Facebooka.

Dzieki dobrej wspétpracy z polskim przedstawicielstwem
Facebooka bedziemy pierwszym krajem na swiecie, ktérym takie
rozwigzanie zacznie dziatac. Porozumienie, ktdre podpisalismy
wspiera ochrone wolnos$ci stowa w Internecie, a uzytkownicy
portalu dostang dzieki niemu de facto dodatkowg instancje
odwotawczg od blokad — powiedziat* minister cyfryzacji Marek
Zagorski.

Facebook podejmie decyzje w oparciu o standardy spotecznosci,
czyli ponownie sprawdzi czy usuniete tresci byty z nimi
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zgodne. Wystarczy za pomocg specjalnego formularza zwrdécié sie
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez portal. Jak podaje
komunikat prasowy na stronie Ministerstwa Cyfryzacji , Facebook
zrobi wszystko, by przestac do punktu kontaktowego uzasadniong
odpowiedZ w ciggu 72 godzin od momentu jego otrzymania”.

nZarzadzanie tresciami w Internecie to jedno z najwiekszych
wyzwan dzisiejszego cyfrowego sSwiata. To réwniez
wielowymiarowy problem, ktdry wymaga wspétpracy wszystkich
aktywnych w Internecie podmiotdéw, by zachowana byta swoboda
wypowiedzi, a jednocze$nie uzytkownicy mieli zapewnione
bezpieczenstwo i ochrone przed niepozgdanymi i szkodliwymi
tresciami. Podchodzimy do tego konstruktywnie i szukamy
pozytywnych rozwigzan” — deklaruje Jakub Turowski, dyrektor
ds. polityki publicznej Facebooka w Polsce i krajach
battyckich.
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