Polacy coraz rzadziej
zgtaszajag sprawy mobbingowe
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W trzech kwartatach br. wptyneto 795 skarg w kwestii podejrzen
0 dziatania mobbingowe. To o 12,8% mniej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku, kiedy takich przypadkéw odnotowano
912. Tak wynika z danych Panstwowej Inspekcji Pracy.
Zdecydowang wiekszos¢ stanowig skargi podpisane, mimo ze
nastgpit spadek w odniesieniu do poprzedniego roku. W
omawianym okresie tego roku podjeto tez 740 czynnos$ci
kontrolnych. To o 12,9% mniej niz rok wcze$niej, kiedy byto
ich 850. Sposrdéd wszystkich ztozonych skarg tylko 71 okaza%o
sie zasadnych, czyli tyle samo, ile byto ich w analogicznym
okresie zesztego roku.

Z danych przekazanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy — Gtéwny
Inspektorat Pracy wynika, ze w trzech kwartatach br. wptyneto
doktadnie 795 skarg w kwestii podejrzen o dziatania
mobbingowe. To o 12,8% mniej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku, kiedy takich przypadkéw odnotowano 912.
Zdaniem Wioletty Zukowskiej-Czaplickiej, eksperta ds.
spoteczno-gospodarczych Federacji Przedsiebiorcéw Polskich
(FPP), spadajaca juz drugi rok z rzedu liczba skarg to powdd
do zadowolenia. ,0sobnym pytaniem pozostaje to, z czego ten
spadek wynika. Czy zmniejszyta sie skala problemu, czy tez
pracownicy nie chcg zgtasza¢ tego rodzaju spraw do PIP-u,
poniewaz skutecznos¢ dziatan inspekcji jest niska i zazwyczaj
i tak trafiaja one do sadu? Podtozem probleméw zwigzanych z
dochodzeniem sprawiedliwo$ci w sprawach o mobbing jest tez to,
o czym méwi sie od wielu lat, sama definicja mobbingu zawarta
w Kodeksie pracy. Z tym wigze sie koniecznos¢ spetnienia
wszystkich przestanek wskazanych w tym przepisie” — dodaje
Zukowska-Czaplicka.

Niezaleznie od wszystkiego widac¢, Zze Swiadomo$¢ tego, czym
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jest mobbing, stale rosnie w naszym spoteczenstwie i to nie
tylko wsrdéd pracownikéw, ale tez posrod samych pracodawcéw. To
powinno by¢ dobrym sygnatem w sprawie. ,To juz jest zupetnie
inny rynek pracy niz jeszcze 10 lat temu i zachowania, na
ktore kiedys przymykano oko, teraz juz nie sg tolerowane. Nie
zawsze jednak mobbing jest prawidtowo rozumiany. Nie jest nim
np. negatywna ocena pracy pracownika badz krytyka sposobu
wykonywania pracy. Przypominam, ze mobbing to dzia*ania o
charakterze ciggtym i uporczywym. Nie sg nim przypadki
incydentalne” — wyjasnia ekspertka Federacji Przedsiebiorcéw
Polskich.

Z kolei Michat Pajdak z platformy e-Psycholodzy.pl podejrzewa,
ze za spadkiem liczby zgtoszen dotyczacych mobbingu mogg stad
sami pracodawcy, ktorzy — majgc coraz wiekszg Swiadomos¢
problemu — wprowadzajg odpowiednie procedury przeciwdziatania
mobbingowi oraz wspierajg otwarta komunikacje w tego typu
kwestiach. ,Blisko 800 zgtoszen to wcigz duzo, tym bardziej ze
mobbing to zjawisko trudne do wykrycia i udowodnienia, a osoby
dotkniete problemem nie zawsze decydujg sie na oficjalne
zgtoszenia. Dlatego podejmowane przez ww. urzad przypadki moga
stanowi¢ jedynie wierzchotek géry lodowej. Dla wielu ofiar
omawianych zjawisk Panstwowa Inspekcja Pracy jest bardziej
dostepng instytucjg niz sad ze wzgledu na prostszy tryb
zgtaszania, mniejsze koszty i szybszy czas reakcji. Ponadto
przekazanie sprawy do PIP moze byc¢ postrzegane jako mniej
radykalne rozwigzanie niz skierowanie jej od razu do sgdu” —
uwaza Michat Pajdak.

Z ww. danych rdéwniez wynika, ze maleje liczba skarg, pod
ktérymi wnioskodawcy sie podpisujg. W pierwszych trzech
kwartatach zesztego roku do PIP trafito 57 anoniméw i 855
podpisanych skarg. W analogicznym okresie tego roku by*o ich
odpowiednio 43 do 752. Psycholog Michat Murgrabia z platformy
ePsycholodzy.pl, stwierdza, ze przewaga skarg podpisanych nad
anonimowymi moze sugerowaé wzrost Swiadomosci pracownikéw w
zakresie mozliwosci zgtaszania mobbingu. Te pierwsze pozwalaja



podjecie dziatan kontrolnych. , PIP nie nadaje biegu anonimowo
zgtaszanym sprawom. Ofiary mobbingu powinny o tym wiedziec i
szuka¢ skutecznej metody dochodzenia swoich praw. A wydaje
sie, ze obecnie jest nig dochodzenie sprawiedliwosci z tytutu
naruszenia doébr osobistych, poniewaz udowodnienie mobbingu
przed sadem jest bardzo trudne 1 wigze sie z duzymi emocjami,
a sam proces trwa zazwyczaj latami, co jest tez wyczerpujace
dla samych ofiar mobbingu” — podpowiada ekspertka z FPP.

W trzech kwartatach tego roku podjeto réwniez o 12,9% mniej
czynnosci kontrolnych niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego (740 czynnosci wobec 850). Michat Pajdak
podejrzewa, ze moze to wynika¢ ze wspomnianej juz mniejszej
liczba zgtoszen, ograniczen kadrowych PIP-u lub wiekszego
skupienia sie na bardziej skomplikowanych, wymagajacych
czasowo sprawach. Warto to zestawi¢ z innymi danymi. W
analizowanym okresie 2023 roku tylko 71 skarg okazato sie
zasadnych. Identycznie byto w trzech kwartatach br. Rodzi to
pytanie o to, czy pracownicy rozumiejg, czym w ogbéle sa
dziatania mobbingowe. ,Czes¢ pracownikéw moze b*tednie
postrzega¢ jednorazowe konflikty lub trudne relacje w pracy
jako mobbing. Ma on jednak definicje prawng, ktdora obejmuje
systematyczne, dtugotrwate dziatania, majgce na celu ponizenie
lub wyeliminowanie pracownika z zespotu. Z tego powodu wiele
zgtoszen, cho¢ zwigzanych z konfliktami czy niewtas$ciwym
zarzgdzaniem, nie speinia kryteridw mobbingu” — przypomina
Michat Pajdak.

Ekspertom trudno jest odpowiedzie¢ na pytanie, jak w
najblizszych miesigcach bedzie sie ksztattowa*a liczba skarg.
Wioletta Zukowska-Czaplicka z FPP podkreéla, ze obowigzujaca
od wrzesnia 2024 roku ustawa o ochronie sygnalistdéw nie
obejmuje mobbingu. Podejrzewa, ze w zwigzku z tym moze sie
wiec okazaé¢, iz ofiary mobbingu beda chetniej korzystaty ze
wsparcia ze strony PIP, ktéra jest organem systemowo wtasciwym
w zakresie ochrony praw pracownikéw, badZz bedg dochodzity
swoich praw bezposrednio na drodze sadowej. Michat Pajdak



uwaza z kolei, ze w najblizszych miesigcach liczba skarg moze
pozosta¢ wzglednie stabilna, ale na ostateczng skale wptynag
takie czynniki, jak wzrost Swiadomo$ci pracownikow,
zmieniajgca sie sytuacja gospodarcza i rynek pracy, a takze
polityka informacyjna PIP-u. ,Jesli chodzi o liczbe podjetych
czynnos$ci kontrolnych, mozna przypuszczaé, ze pozostanie ona
na podobnym poziomie, z ewentualnym wzrostem, jes$li PIP
zdecyduje sie przeznaczy¢ wiecej zasobow na kontrole warunkéw
pracy. Trudno przewidziel wzrost liczby zasadnych skarg. Wiele
zalezy od jakosci oraz kompletnosci zgtoszen oraz od tego, czy
pracownicy majg jasne dowody na mobbing” — podsumowuje
Murgrabia.
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