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Jak informuje portal ,Dla Handlu”, od tygodnia funkcjonuje
nowa mozliwos¢ dochodzenia przez konsumentdw swoich praw w
obliczu ich naruszenia. Formuta, wymuszona przez dyrektywe
unijng, jest zwana ,powddztwami przedstawicielskimi”, a w
Polsce nosi nazwe ,nowych postepowan grupowych”. Polega na
tym, Ze w przypadku przekonania o naruszeniu praw konsumentoéw
mogg oni ztozy¢ w co najmniej 10 osOb pozew w danej sprawie.
Przy czym kluczowe jest to, ze w ramach nowego rozwigzania
taki pozew moze ztozy¢ tzw. podmiot upowazniony, czyli np.
uznana organizacja pozarzgdowa, ktdra w imieniu konsumentodw
przygotowuje pozew i wszystkie formalnosci.

,Ufam, ze nowe rozwigzania usprawnig obecny system dochodzenia
roszczen. Czekamy na podmioty upowaznione, by wpisaé¢ je do
rejestru i wspiera¢ w wytaczaniu powodztw grupowych przed
sgdami. Licze na powddztwa, w ktérych pozywajacy beda od
nieuczciwych przedsiebiorcéw zgdac¢ konkretnych roszczen na
rzecz konsumentéw, np. zwrotu okreslonej kwoty, wymiany towaru
czy rozwigzania umowy. Moze to by¢ dodatkowym wsparciem
konsumentéw w skutecznym egzekwowaniu prawa. Z pewng
ciekawosciag podchodze réwniez do potencjalnych pozwow, w
ktérych podmiot upowazniony bedzie mégt zazagdac¢ od
przedsiebiorcy zaprzestania stosowania okreslonej praktyki. W
niektorych sprawach moga to by¢ dziatania uzupetniajgce nasze
postepowania” — powiedziat portalowi ,Dla Handlu” Tomasz
Chréstny, prezes UOKiK.

Nowe rozwigzanie rézni sie od zwyczajnych pozwdéw zbiorowych na
przyktad kwestig finansowg. Konsument nie jest strong
postepowania i nie ponosi jego kosztéw. Jego jedynym wydatkiem
moze by¢ koszt przystgpienia do grupy, ktérg pobiera podmiot
upowazniony. Ustawa okresla maksymalny prog optaty — 5 proc.
wartosci roszczenia, a zarazem nie wiecej niz 1000 zt w
sprawach o roszczenia niepieniezne oraz 2000 zt o pieniezne.
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Jesli powddztwo przedstawicielskie bedzie wytaczat Rzecznik
Finansowy, poszkodowani nie zaptacag nic.

Podmiotami upowaznionymi sg wszystkie te, ktdére Prezes UOKiK
wpisze do stosownego rejestru lub ktdére Komisja Europejska
zakwalifikuje do wykazu organizacji moggcych dziataé¢ w
grupowych postepowaniach transgranicznych. Z urzedu takim
podmiotem jest Rzecznik Finansowy. Poszkodowanym przystuguje
prawo zmiany podmiotu upowaznionego, jesli nie beda z niego
zadowoleni. Podmiot upowazniony moze dziata¢ nie tylko z
inicjatywy konsumentoéw, ktérzy sie do niego zgtoszg, ale takze
samemu inicjowal takie postepowania, gdy uzna, ze naruszane Sg
prawa jakiejs grupy konsumenckiej. Przedmiot interwencji moze
mie¢ charakter zardéwno krajowy, jak i dotyczy¢ zjawiska
ponadkrajowego na terytorium UE. UOKiK bedzie natomiast
sprawdzat, czy pozew nie jest inspirowany przez podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec skarzonej firmy.

Zakres dochodzenia swoich praw jest szeroki i dotyczy szeregu
produktéw, ustug, branz itp.
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