Pokonujemy samowole
supermarketow, czyli ,Kodeks
cywilny” w praktyce
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Artykut 535 ,Kodeksu cywilnego” mowi: ,Przez umowe sprzedazy
sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ wtasnos¢ rzeczy na
kupujacego i wyda¢ mu te rzecz, a kupujgcy zobowigzuje sie
odebra¢ rzecz i zaptacic¢ sprzedawcy uzgodniong cene”. Cho¢ nie
ma tu ani stowa o obowigzku wydawania reszty, istnieje
zwyczajowe domniemanie, ze na 0g6t w transakcji kupno-sprzedaz
obie strony dla utatwienia finalizuja czynnos¢, postugujac sie
doktadnie odliczong kwota. Ustalajgc, ze za sprzedawany rower
oczekuje 1950 z*, w momencie wydania roweru, nabywca ma
doktadnie odliczone owe 1950 zt wreczone sprzedajgcemu.

Po etapie dokonywania p*atnos$ci kartami sklepy najwyrazniej
wymuszajg na nas rezygnacje z postugiwania sie gotéwka. Oto
scenka z przyktadowego supermarketu. Mamy w koszyku produkty
na wartos¢ 97,50 zt. Kasjerka (obcojezyczna) zgda od nas
doktadnie odliczonej kwoty kiedy wyciggamy banknot stuztotowy.
Nasza propozycja pomocy przez dodanie koncdédwki 2,50 zt jest
odrzucona z przypomnieniem, ze ,sklep ma przepis wymagajacy
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uzyska¢ od klienta odliczong kwote”. Nie mozemy ustgpié, bo
nie jestesmy w sytuacji sprzedajgcego wtasciciela i nabywcy
klienta. Nawet propozycja pomocy w kwocie 7,50 zt nie %tagodzi
nastawienia upartej kasjerki. Spokojnie trzeba uzmystowic,
jakim absurdem jest uznawanie, ze kasjerka (poSrednik w
transakcji) moze odméwicé¢ sprzedazy towaru, o ile nie ma
moznosci wydacC reszty.

Sklep nie ustanawia prawa dla klientdéw, najwyzej regulamin
wewnetrzny dla pracownikéw, ktdédry nie moze naruszaC praw
klienta. Kasjer nie jest wtascicielem towaréw, by stawiat
warunki. Postawa kasjera przyniesie sklepowi strate w postaci
utraty klienta, rezygnacji z zakupu wybranych juz towardw.

Nieugieto$¢ klienta sprawia, ze przyjdzie Heniek, czy Gosia z
zaplecza i zatagodzi sytuacje, wydajac reszte.

Jesli za nami utworzyta sie kolejka moze nawet
zniecierpliwionych klientdéw, ttumaczmy, ze w dobrze pojetym
interesie wszystkich staramy sie nie dopuscié¢ do zagrozenia
cyfrowym pienigdzem i tzw. pienigdzem z terminem waznosSci.

Gdy taka forme braku pokory wobec bezprawia realizujemy po raz
pierwszy, dobrze mie¢ asekuracje osoby zaprzyjaznionej, bo
dawka irytacji jest wysoka.

W podobnej sytuacji — odmowy wydania reszty, mieszkanicy
niewielkiej miejscowo$ci uméwili sie na zakupy grupowe,
wiedzgc, ze sklep prowadzi praktyke zgdania odliczonej
doktadnie kwoty. Wézki zatadowali maksymalnie najrozmaitszymi
towarami. Kazdy podjezdzat pod kase, a spotykajagc sie z
przewidywanym zgdaniem odliczonej gotdéwki, rezygnowat =z
zakupu, ostentacyjnie wychodzit, zostawiajgc przy kasie petny
wézek. Personelowi narobito sie sporo roboty, by wdézki
oprézni¢ 1 ponownie rozparcelowaC wszystkie produkty.
Narazeniem na szczegdlne straty byto wypetnienie koszy
opakowaniami z lodami, czy mrozonkami jak ryby, warzywa,
owoce.



Sklep odmawiajgcy wydania reszty nie jest przystosowany do
obstugi klienta, dzieki ktoremu moze istnie¢. Niech nie
odwracajg rol.

Wielkie sklepy to na ogét obcy kapitat. Jego dyktatu nie
zauwazajq politycy, bo o ile wybory krajowe stuzg wskazaniu
tych, ktdérzy beda drukowa¢ pienigdze, to wybory do
Europarlamentu stuzg nadaniu uprawnien tym, ktérzy beda nam je
odbiera¢ — tak prawa, jak i pieniadze.
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