Pokemon go - wrota do
kapitalizmu nadzoru

11 lipca 2019
Jak to sie stato, ze w ciggu 20 lat z uzytkownikodw

wyszukiwarki Google zamienilismy sie w obywateli Swiata
kapitalizmu w formie dotad niespotykanej, kapitalizmu, ktory
potrafi nie tylko przewidywa¢ nasze zachowania, ale takze
ksztattowal realne dziatania w sposob przynoszgcy korzysci
klientom biznesowym?

Lipiec 2016, wyczerpujace popotudnie. David przez wiele godzin
sktadat zeznania w sadzie w New Jersey, gdzie z powodu awarii
pradu nie dzia*ata klimatyzacja. Gdy wreszcie po powrocie do
domu poczut powiew zimnego powietrza, odetchnat gteboko,
zrobit sobie drinka i postanowit wzig¢ dtugi prysznic. Dzwonek
odezwat sie akurat w chwili, gdy pierwsze krople wody zaczety
sptywa¢ mu po obolatym karku. Zbiegt na do6*, otworzyt* frontowe
drzwi i stangt twarzg w twarz z parg nastolatkdéw, ktére
zamachaty mu przed nosem komdrkami.

— Ej, ma pan Pokemona za domem. Jest nasz! Mozemy wejs¢ i go
ztapac?

— Co takiego?
Nie rozumiat, o czym méwig.

Tego wieczoru dzwonek przy drzwiach odezwat sie jeszcze cztery
razy — osoby, ktérych David wczes$niej nie widziat* na oczy,
chciaty wejs¢ do jego ogrédka i marudzity, kiedy prosit, by
wyszty. Unosity telefony, wskazywaty na ekran i krzyczaty cos,
skanujgc jego dom i ogréd w poszukiwaniu stworéw z
rzeczywistosci rozszerzonej. Pokemony przestaniaty im
wszystko. Gra zawtadneta domem i Swiatem wokdt, zamieniajgc je
w ekwiwalent wspétrzednych GPS. Oto nowy rodzaj komercyjnego
roszczenia - deklaracja wywtaszczenia w imie zysku,
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pociggajgca za sobg nowe rozumienie rzeczywistosci jako
bezkresnej, pustej przestrzeni, ktdorg mozna wyciskac jak
cytryne. David byt ciekaw, kiedy to sie skofAczy. Kto im da%
prawo? Do kogo powinien zadzwonié, zeby to zatrzymac?

Ani on, ani gracze nie wiedzieli, ze tym, co ich potgczyto,
byt kapitalizm nadzoru, zuchwata logika rynkowa, zjawisko bez
precedensu.

Gdy w 1999 r. Google odkrywato nowe sposoby przeszukiwania
zasobow internetowych, zwiekszato swe mozliwo$ci informatyczne
i pozyskiwato prestizowych sponsordéw, nie istniat dobry
sposob, by pienigdze inwestordw zamienic¢ w zysk. Uzytkownicy
dostarczali surowych danych na temat zachowan w sieci, te za$
wykorzystywano, by zwiekszy¢ predkos$¢, doktadnosé¢ i trafnosd
wyszukiwania, a takze by tworzy¢ produkty pomocnicze, takie
jak translatory. Ze wzgledu na istniejgcy wéwczas uktad sit
pomyst wprowadzenia optaty za ustugi wydawat sie z finansowego
punktu widzenia ryzykowny i prawdopodobnie przeciwskuteczny.
Sprzedaz wynikéw wyszukiwania oznaczataby niebezpieczny
precedens — ustanawiataby cene dla informacji, ktdre Google
pozyskiwato od innych za darmo. A poniewaz firma nie
dysponowata urzadzeniami takimi jak iPod, nie byto zadnej
marzy ani nadwyzek, nic, co mozna by sprzeda¢ i mie¢ z tego
dochdd.

Reklame Google traktowato po macoszemu — zespot AdWords
sktadat sie z siedmiu os6b, ktore w wiekszos¢ podzielaty
zasadniczg niechel zatozycieli firmy do marketingu. Zmieni%o
sie to raptem w kwietniu 2000 r., gdy branza dot-coméw zaczeta
sie w pogrgza¢ recesji, a Dolina Krzemowa nieoczekiwanie
znalazta sie w epicentrum finansowego trzesienia ziemi.
Reakcja Google zapoczagtkowata mutacje, w wyniku ktérej
AdWords, Google, internet oraz kapitalizm informacyjny
przeksztatcity sie w niezwykle intratng forme inwigilacji.



Informacje o profilu uzytkownika

Emblematyczny dla tego procesu, a takze dla logiki akumulacji,
ktora zdefiniowata sukces Google, jest wniosek patentowy pt.
,Pozyskiwanie informacji o uzytkowniku w celu targetowania
reklam” (Generating User Information for Use in Targeted
Advertising), ztozony w 2003 r. przez trzech czotowych
informatykéw firmy: ,Niniejszy wynalazek moze obejmowal nowe
metody, urzadzenia, formaty wiadomo$ci i/lub struktury danych,
pozwalajgce gromadzi¢ informacje o profilu uzytkownika, oraz
wykorzystanie tak pozyskanych informacji w celach reklamowych”
[1]. Google miato odtad korzysta¢ z danych na temat zachowan
uzytkownikéw nie po to, by udoskonalac¢ swoje ustugi, lecz by
czyta¢ internautom w myslach, a nastepnie dopasowywaé¢ reklamy
do zainteresowan wydedukowanych z ich zachowann. Nowe zbiory
danych miaty powstawa¢ na podstawie informacji o profilu
uzytkownika (UPI), co zdecydowanie zwiekszato trafnos¢
przewidywan. Skad miatyby pochodzi¢ te informacje? 0t6z, jak
napisali wynalazcy, ,bedzie je mozna wydedukowac”. Stworzone
przez nich narzedzia pozwalaty pozyska¢ UPI dzieki
zintegrowaniu i analizie wzorcédw wyszukiwania uzytkownika,
wyszukiwanym tresciom i innym przejawom aktywnos$ci online,
nawet jes$li uzytkownik nie dostarczat bezposSrednich danych na
swéj temat. Wynalazcy ostrzegali, ze UPI ,bedzie mozna
pozyskiwac¢ (uaktualniac¢ lub rozszerzac), choéby w systemie nie
byto zadnych informacji przekazanych przez uzytkownikodw
wprost”.

Naukowcy jasno stwierdzili, ze zalezy im — a ich wynalazek to
umozliwiat — na tym, by przezwyciezy¢ problemy zwigzane z
uprawnieniami decyzyjnymi uzytkownikdéw. Dane o aktywnosci
internautdéw, ktére wczesniej wykorzystywano do poprawy jakosci
wyszukiwania, teraz staty sie podstawowym — 1 nalezgcym
wytgcznie do Google — surowym materiatem potrzebnym do budowy
dynamicznego rynku reklamowego. Dane te, dostepne do celéw
innych niz poprawa ustugi, stanowity nadwyzke, dzieki ktdrej
firma znalazta sposéb, by zapewnié¢ ,trwate, wyktadnicze



zyski”, niezbedne, by mogta przetrwac.

Dedukowanie mysli 1 uczud

Wynalazek Google ujawnit nowe mozliwo$ci dedukowania mysli,
uczué¢, zamiardow i zainteresowan jednostek czy grup za pomoca
zautomatyzowanej architektury do ekstrakcji danych,
dziatajgcej na zasadzie jednostronnego 1lustra (tzn.
niezaleznie od $wiadomosci, wiedzy i zgody danej osoby) i
umozliwiajgcej uprzywilejowany, niejawny dostep do informacji
na temat ich aktywnosci. Ten imperatyw ekstrakcji napedzat
zjawisko korzysci skali w obszarze pozyskiwania danych,
zapewniajagc firmie dziejowa przewage na nowym rynku
prognostycznym, na ktérym przedmiotem wyceny i obrotu sa
zaktady o niskim stopniu ryzyka dotyczgce zachowan jednostek i
grup. Jednostronne 1lustro zas$ stanowi ucielesSnienie
spotecznych relacji nadzoru, wzmacnianych przez ogromng
asymetrie wiedzy i wtadzy, ktdérg wytwarza. AdWords szybko
odniosto tak wielki sukces, ze zapoczatkowato to znaczgcy
rozwéj logiki komercyjnej inwigilacji. Reklamodawcy domagali
sie wiekszej liczby klikniec¢. Odpowiedzig byto rozszerzenie
modelu 1 przeksztatcenie catego internetu w tto dla
targetowanych reklam Google. Hal Varian, gtdéwny ekonomista
firmy, stwierdzit, ze oznaczato to zaprzegniecie nowych
umiejetnos$ci ekstrakcji danych do przeswietlania wszystkich
stron i zachowan uzytkownikdéw w sieci — rozwijajgce sie
narzedzia analizy semantycznej i mozliwosSci sztucznej
inteligencji pozwalaty wycisng¢ z nich znaczenie. 0d tej pory
Google mogto trafnie oceniac zawarto$¢ strony i rozpoznawad
charakter interakcji, w jaka wchodzili z nig uzytkownicy.

Ten rodzaj reklamy kontekstowej, opartej na opatentowanych
przez Google metodach, nazwano AdSense. Do roku 2004 serwis
0siggnat wskaznik run rate w wysokosci miliona dolardw
dziennie, a w roku 2010 jego roczne przychody przekroczyty 10
mld dolardéw. Potgczenie nadwyzki behawioralnej (behavioural
surplus), zaawansowanej analizy danych (data science), bazy



materiatowej, sity obliczeniowej, systemdw algorytmicznych i
zautomatyzowanych platform zaowocowato niespotykanym dotad
stopniem trafnosci reklam (relevance) i miliardami aukcji.
Wspdtczynniki klikalnosci wystrzelity w kosmos. Praca w
AdWords i AdSense stata sie réwnie wazna jak praca w dziale
naukowym. Gdy wspdtczynnik klikalno$ci stat sie miernikiem
trafnosci, nadwyzka behawioralna zyskat*a postad
zinstytucjonalizowang — stata sie nowg formg dziatalnoSci
rynkowej opartej na inwigilacji online na ogromng skale.

Kiedy w 2004 r. Google weszto na amerykanskg gietde, sSwiat po
raz pierwszy ustyszat o finansowym sukcesie tego nowego rynku.
Ogniskiem zarazy zostata Sheryl Sandberg, nalezgca wéwczas do
Scistego kierownictwa firmy, ktéra kilka lat pdZniej sprawiia,
ze z serwisu spotecznosciowego w reklamowego kolosa zamienit
sie Facebook. Z Google na czele kapitalizm nadzoru stat sie
domyslnym modelem kapitalizmu informacyjnego w sieci i zaczat
przycigga¢ konkurentéw ze wszystkich sektordéw gospodarki.

Fundamenty kapitalizmu nadzoru

Behawioralng nadwyzke, na ktdérej opiera sie fortuna Google,
mozna rozpatrywal jako aktywa inwigilacyjne (surveillance
assets), podstawowy surowiec w dgzeniu do uzyskania dochodow z
nadzoru (surveillance revenues) 1 ich przeksztatceniu w
kapitat nadzoru (surveillance capital). Logike akumulacji tego
kapitatu najlepiej ujmuje kapitalizm nadzoru (surveillance
capitalism), stanowigcy podstawe porzadku gospodarczego
opartego na 1inwigilacji, to znaczy ekonomii nadzoru
(surveillance economy). Gtoéwnym wzorcem stosunkéw w jej
obrebie jest podporzadkowanie i hierarchia, a obowigzujgaca
wczesniej zasada wzajemno$ci pomiedzy firmg a uzytkownikami
zostata podporzadkowana projektowi przejecia nadwyzki
pochodzgcej z zachowan uzytkownikéw do innych celdw.

Internauci przestali by¢ podmiotami realizacji wartos$ci. Nie
sg tez, jak sie niekiedy twierdzi, produktem sprzedawanym



przez Google. Sg natomiast obiektami, od ktdrych pozyskuje sie
surowiec, obiektami, ktére sie wywtaszcza, by nalezgce do
Google samouczgce sie fabryki-maszyny mogty produkowac
prognozy, ktdre nastepnie sprzedaje sie faktycznym klientom —
przedsiebiorstwom p*acgcym, by méc gra¢ na nowym rynku
behawioralnych kontraktéw terminowych (behavioural futures
market).

Cate wasze zycie bedzie mozna
przeszukad

Douglas Edwards, pierwszy brand menedzer w Google, tak
wspomina spotkanie z zatozycielami firmy, podczas ktdérego w
2001 r. prébowali odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest Google.
,Gdybys$my mieli na to kategorie — mys$lat wdéwczas na gtos Larry
Page — bytyby to dane osobowe.. Miejsca, ktdére cztowiek
odwiedza.

Telefonia.. Czujniki sg bardzo tanie. Przechowywanie danych
jest tanie. Kamery sg tanie. Ludzie bedag produkowad
niewiarygodne ilosci danych..

Wszystko, co cztowiek kiedykolwiek ustyszy, zobaczy, czego
doswiadczy, bedzie mozna przeszukac¢. Cate wasze zycie bedzie
mozna przeszukac¢” [2]. Wizja Page’a idealnie odzwierciedla
historie kapitalizmu, ktdry bierze cos istniejgcego poza sferg
rynkowg i nadaje temu czemus$S nowe zycie jako towarowi.

Historyk Karl Polanyi, opisujac w 1944 r. ,wielka
transformacje”, ktéra doprowadzit*a do powstania
samoregulujgcej sie gospodarki rynkowej, przedstawit poczagtki
tego procesu translacji, odwotujgc sie do trzech
idei/wyobrazen, ktére nazwat towarami fikcyjnymi: przekonania,
ze nature ludzka mozna podporzgdkowa¢ dynamice rynku i pod
postacig pracy sprzedawa¢ oraz kupowad; ze przyrode mozna
przetozy¢ na kategorie rynkowe i przeksztatci¢ w ziemie oraz
nieruchomos$ci; ze stosunki wymiany mozna przeistoczy¢ w



pienigdz.

Dzisiejsi posiadacze kapitatu nadzoru, ogtosiwszy narodziny
czwartego towaru fikcyjnego, przywtaszczajg sobie sfere
doswiadczen istot ludzkich, ktérych ciata, mysli i uczucia sg
terenem réwnie dziewiczym jak niegdys bujne *agki i lasy.
Rynkowe mechanizmy kapitalizmu nadzoru ujarzmiajg Lludzkie
doswiadczenie i przeksztatcajg je w zachowania czy aktywnosci,
z ktérych pozyskuje sie dane stuzgce do produkcji prognoz, a
nastepnie nimi obraca. Wedle tej nowej formy kapitalizmu
zaspokajanie autentycznych 1ludzkich potrzeb jest mniej
intratne, a zatem mniej istotne niZz sprzedawanie przewidywan
dotyczgcych ludzkich zachowan.

Tym samym wszystko ulegto zmianie.

Pierwsza fala ,produktéw prognozowych” byta uzalezniona od
pozyskiwanej na wielkg skale nadwyzki, ktdéra wykorzystywano do
tworzenia trafnych reklam. Nastepng charakteryzowat*a juz nie
ilos¢, ale jakos$¢ prognoz. W wysScigu po coraz wiekszg
nieomylnos¢ stawato sie jasne, ze najlepsze przewidywania
muszg sie zbliza¢ do obserwacji. Wyrazem tej konkurencji jest
drugi imperatyw gospodarczy — 1imperatyw prognozowania -
zwiekszajagcy ztozonos¢ operacji stuzacych dostarczaniu
nadwyzek, gdy do korzysci skali dotgczyty korzy$ci zakresu i
dziatania.

Ze Swiata wirtualnego do realnego

Zwrot w strone korzysci zakresu wyznacza nowe cele: nadwyzka
behawioralna musi by¢ nie tylko ogromna, ale tez zrdéznicowana.
I to zroznicowanie rozwija sie w dwoch wymiarach. Po pierwsze,
wszerz: dziatania ekstrakcyjne nalezy rozszerzy¢ tak, by mogty
sie odbywa¢ nie tylko w Swiecie wirtualnym, ale tez realnym —
w Swiecie, w ktérym zyjemy. Kapitalizm nadzoru zdaje sobie
sprawe, ze jego przyszty dobrobyt bedzie uzalezniony od nowych
szlakow dostarczania nadwyzek, ktdore beda obejmowaty wszystko
bez wyjatku, zaréwno nasze krwiobiegi, jak i %*ézka, trasy



dojazdowe, loddwki czy miejsca parkingowe.

Po drugie — i jest to wymiar jeszcze bardziej prywatny — w
gtab. Towarzyszy temu przekonanie, ze bardziej przewidywalne,
a tym samym bardziej intratne nadwyzki behawioralne mozna
wydoby¢ z najintymniejszych wzorcéw naszego ,ja”. Dlatego
dziatalnos¢ ekstrakcyjna celuje w ludzkg osobowos¢ — nastroje,
emocje, ktamstwa, punkty wrazliwe. Kazdy poziom intymnos$ci
nalezy przechwyci¢ i rozptaszczy¢, zamienié¢ w miat danych,
ktéry za poSrednictwem pasdéw transmisyjnych zostanie
dostarczony w miejsca produkujgce pewno$¢. Wiekszos¢ tych
dziatan prowadzi sie pod ptaszczykiem personalizacji, ktéra
pozwala ukry¢ agresywng ekstrakcje naszej prywatnosci.
Produktéw stuzacych do przetwarzania, monitorowania,
rejestrowania 1 przekazywania danych behawioralnych wcigz
przybywa i dzis obejmuja zardéwno inteligentne butelki wédki,
jak i dziatajgce we wspéipracy z internetem termometry
doodbytnicze - oraz wszystko, co pomiedzy. WezZmy np. %tézka
Sleep Number, wyposazone w ,inteligentng technologie
pozwalajgcag $ledzi¢ sen”. Ich producent =zbiera ,dane
biometryczne oraz dane dotyczace tego, jak Ty, Twoje dziecko 1
kazdy, kto korzysta z *d6zka, $pi, w tym dane na temat jego
ruchéw, pozycji, oddechu i tetna”, rejestruje tez sygnaty
foniczne w sypialni.

Nasze domy znalazty sie na celowniku kapitalizmu nadzoru, bo
wartos¢ rynku inteligentnych urzadzen domowych, o ktéry walcza
konkurenci, wzrosta z 6,8 mld dolaréw w 2016 r. do 14,7 mld
dolaréw w 2017, a oczekuje sie, ze w 2021 wyniesie ponad 101
mld. By¢ moze natkneliscie sie na absurdy z pierwszego etapu
jego istnienia: inteligentne szczoteczki do zebdw, zarodwki,
kubki do kawy, piekarniki, sokowirdwki i przyrzady kuchenne,
ktére majg ponol poprawi¢ trawienie. Sg tez jednak i takie,
ktore wywotujg mars na czole: kamery bezpieczeAstwa z systemem
rozpoznawania twarzy, alarmy przeciwwtamaniowe wykrywajgce
niecodzienne wibracje, domowe lokalizatory GPS, urzadzenia
wyposazone w czujniki, ktore analizuja ruch, temperature oraz



inne zmienne, karaluchy-cyborgi wykrywajgce dzwiek. Zrédtem
Swiezych danych behawioralnych stat* sie nawet pokdj dziecinny.
Tancza, jak im zagramy Wraz z nasileniem rywalizacji
kapitalizm nadzoru przekonat sie, ze korzysci zakresu nie
wystarczg. Nadwyzka behawioralna musi by¢ ogromna i
zréznicowana, tymczasem najpewniejszym sposobem przewidywania
zachowan jest ksztattowanie ich u Zrdédet. Aby osiaggng¢ tego
rodzaju korzy$ci dziatania (economies of action), odpowiednio
konfiguruje sie procesy maszynowe. W tym celu zostata przejeta
globalna architektura komunikacyjna. Projektuje sie
ingerencje, ktére maja zwiekszyl pewnos¢ przewidywan poprzez
poszturchiwanie, dostrajanie, owczy ped, manipulacje i takie
modyfikowanie zachowan, by przynosity zysk. Stuzg do tego
zaréwno metody subtelne, na przyktad umieszczanie w
facebookowych wiadomosciach okreslonych fraz, zaplanowanie
momentu, kiedy przycisk ,kupuj” pokaze sie w telefonie, czy
przesytanie wspétrzednych GPS, by mozna by*o znaleZz¢ Pokemona,
jak 1 brutalne, takie jak odcinanie doptywu benzyny w
samochodzie, gdy nie optaci sie ubezpieczenia na czas.

Jak powiedziat* mi pewien programista: ,Uczymy sie pisad
muzyke, a potem ludzie tanczg, jak im zagramy. Mozemy obudowac
jakies zachowanie okreslonym kontekstem i w ten sposob wymusidé
jego zmiane.. Mozemy powiedzie¢ loddwce: ,Ej, nie otwieraj
drzwiczek, bo on nie powinien tyle jes¢”, albo telewizorowi,
zeby sie wytgczyt, i w ten sposdéb sprawié, ze péjdziecie
spac¢”. Gdy pod wptywem imperatywu prognozowania zaopatrzenie w
nadwyzke behawioralng przenosi sie do Swiata rzeczywistego,
zyski z inwigilacji zaczynajg mamic¢ dostawcéw produktow i
ustug z istniejagcych juz branzy. Na przyktad ubezpieczyciele
samochodowi sg zagorzatymi zwolennikami rozwigzan
telematycznych. Wprawdzie od dawna wiedzg, ze ryzyko jest
§cisle zwigzane z zachowaniami i osobowo$cig kierowcy,
niewiele jednak dotad mogli z tym zrobil.

W raporcie Centrum Ustug Finansowych Deloitte specjalisci
radzg, by zminimalizowal ryzyko — to eufemizm oznaczajacy



gwarantowany rezultat - poprzez monitorowanie aktywnosci
ubezpieczonego i wymuszanie konkretnych zachowan w czasie
rzeczywistym. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego pod wzgledem
czynnikéw behawioralnych (behavioural underwriting) oznacza,
ze ,Ubezpieczyciele mogg bezposSrednio monitorowa¢ zachowania
ubezpieczonego (..) poprzez rejestrowanie czasu, lokalizacji i
warunkéw drogowych podczas jazdy, moga kontrolowaé, czy
kierowca nagle przyspiesza, jedzie z duzg lub nawet nadmierng
predkosciag, czy gwattownie hamuje lub skreca i czy pamieta o
kierunkowskazach” [3]. Gdy pewnos¢ zajmuje miejsce
niepewnosci, sktadki, ktére niegdys stanowity odzwierciedlenie
nieuniknionych niewiadomych zycia codziennego, dzi$ moga
rosng¢ i male¢ w ciggu milisekundy na podstawie informacji o
tym, z jaka szybkosScig dotarliscie do pracy, spedziwszy
nerwowy poranek na opiece nad chorym dzieckiem, albo ze
szaleliscie na motocyklu na parkingu za supermarketem.

Telematyka stuzy nie tylko gromadzeniu wiedzy, ale ma tez
przetozenie na dziatania. To bardzo potezne narzedzie, ktoére
potrafi narzuca¢ swojg wole. Ocena ryzyka na podstawie
zachowan niesie obietnice redukcji ryzyka dzieki procesom
obliczonym na modyfikowanie naszej aktywnosci w celu
maksymalizacji zyskow.

Analiza behawioralnej nadwyzki skutkuje przykrymi
konsekwencjami, takimi jak wzrost taryf w czasie rzeczywistym,
kary finansowe, godzina policyjna oraz blokady silnika, 1i
nagrodami, takimi jak upusty, kupony czy punkty, ktére mozna
wymieni¢ na roézne profity. Firma doradcza AT Kearney
przewiduje, ze internet rzeczy (Internet-of-things) moze
~wzbogaci¢ relacje” z konsumentami i dzieki ,bardziej
holistycznemu” zwigzkowi ,wyptywa¢ na ich zachowania” [4].

Klasyfikowanie 1 nadzorowanie



kierowcow

Spireon przedstawia sie jako ,najwieksza firma telematyczna na
wtornym rynku pojazdow” i specjalizuje w tropieniu oraz
monitorowaniu pojazdéw i kierowcdw na zlecenie pozyczkodawcow,
ubezpieczycieli, a takze przedsiebiorstw transportowych. Jego
system zarzadzania zabezpieczeniami wysyta kierowcom
napomnienia, gdy spézZzniag sie =z ptatnosSciami, zdalnie
unieruchamia pojazd, jes$li zwloka przekracza okres$lony okres,
pomaga tez zlokalizowa¢ auto komornikowi.

Telematyka stanowi zapowiedZ nowych kontroli behawioralnych.
Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe mogg okresla¢ parametry
zachowania podczas jazdy obejmujgce wszystko — od zapiecia
pasa po predkos¢ na drodze, okres bezczynnosci, hamowanie i
pokonywanie zakretdéw, przyspieszanie czy czas spedzany w
podrozy. Parametry te sa przektadane na algorytmy, ktore stale
monitorujg, oceniajg i klasyfikujg kierowce, za$ dokonywane za
ich pomocg obliczenia prowadzg do korekt w czasie
rzeczywistym. Nadwyzka behawioralna przektada sie ponadto na
produkty prognostyczne dla reklamodawcéw, system bowiem
przewiduje cechy behawioralne, ktére moga ich zainteresowad¢, i
pozwala wysytac¢ kierowcom reklamy na telefon.

Wedtug patentu nalezgcego do gi*déwnego stratega Spireona
ubezpieczyciele korzystajgcy z systemu mogg wyeliminowad
niepewno$¢, ksztattujac zachowania kierowcéw. Pomyst zasadza
sie na statej optymalizacji stawki ubezpieczenia na podstawie
monitorowania tego, czy zachowania kierowcy s3a zgodne z
normami okreslonymi przez ubezpieczyciela. System wiec
przektada wiedze na wtadze, przyznajgc kredyt lub naktadajac
kary. Drugi patent jeszcze wyrazZniej wskazuje na represyjny
charakter podejmowanych S$rodkéw — algorytmy, ktdére decyduja o
konsekwencjach, gdy jakis parametr zostanie naruszony, to
algorytmy: ,pogwatcenia”, ,godziny policyjnej”, ,monitoringu”,
.przestrzegania procedur”, ,kredytowy”.



Eksperyment pokrywajacy cate zycie

Tamtego wieczoru David otworzyt* frontowe drzwi nieswiadom, ze
Yowcy Pokemonéw sg uczestnikami eksperymentu z zakresu
korzysci dziatania. Gdyby byli szczurami, cztowiekiem w biatym
fartuchu bytby John Hanke. Hanke chciat* posigs$¢ caty Swiat,
odwzorowujac go na mapie. W tym celu zatozyt Keyhole, startup
zajmujgcy sie mapowaniem na podstawie danych satelitarnych.
Firme finansowata CIA, a nastepnie kupito Google, ktére
przechrzcito jg w Google Earth. Hanke zostat wiceprezesem
Google Maps i szefem dziatu Street View. W 2010 r. otworzyt w
ramach Google wtasne stoisko o nazwie Ninatic Labs. Celem
firmy byto opracowywanie gier rzeczywistosci roéwnolegtej,
ktére prowadzityby ludzi przez tereny objete mapami Street
View. To wtasnie Ninatic stato za Pokemon Go.

Pokemon Go wykorzystuje rzeczywisto$¢ rozszerzong i przypomina
zabawe w poszukiwanie skarbdéw. Dzieki aplikacji $ciggnietej od
Niantic, GPS-owi i1 kamerze zainstalowanej w smartfonie gracze
tropig wirtualne stworki. Postaci pojawiajgce sie na ekranie
sprawiajag wrazenie, jakby znajdowaty sie w prawdziwe]
lokalizacji: za domem niczego niepodejrzewajgcego cztowieka,
na ulicy, w parku, w sklepie. Gracz ma ,wyjs¢ na zewnatrz” i
przezy¢ przygode, poruszajac sie pieszo po ulicach miast,
miasteczek i przedmies$¢. Wypuszczona w Stanach Zjednoczonych,
Australii i1 Nowej Zelandii 6 lipca 2016 r. gra w ciggu
tygodnia stata sie w Ameryce najcze$ciej Sciggang i najlepiej
zarabiajgcg aplikacjg — w krdétkim czasie zyskata tyle samo
aktywnych uzytkownikdéw Androida co Twitter. Zaledwie szes¢ dni
po jej premierze Joseph Bernstein, dziennikarz BuzzFeed,
radzit graczom, zeby sprawdzili, ile danych aplikacja pobiera
z ich telefondéw. Portal informacyjny TechCrunch kwestionowa%
,dtugg liste zezwolen, jakich wymaga Pokemon Go”. 13 lipca
zainteresowano sie powodami, dla ktdérych aplikacja gromadzita
tyle danych. Na *amach Financial Times Hanke przyznat, ze poza
optatami in-app ,model biznesowy Niantic ma takze drugi
komponent (..) lokalizacje sponsorowane”. To zroédto dochodéw od



poczatku uwzgledniano w planach — firmy miaty ptacié¢, ,zeby
znalez¢ sie w wirtualnym Swiecie, byt to bowiem sposédb
napedzania klientow”. Optaty od sponsoréw miano naliczad na
podstawie wspdétczynnika odwiedzin analogicznego do
wspétczynnika kliknie¢ w reklamie internetowej. Rynek
behawioralnych kontraktéow terminowych ,Lokalizacje
sponsorowane” to eufemistyczne okreslenie dla rynku
behawioralnych kontraktéw terminowych Niantic; zyski w Swiecie
rzeczywistym majg rosngé¢ proporcjonalnie do zdolnosci
dopasowania przez firme osoby do miejsca na tej samej
zasadzie, na jakiej Google wykorzystuje nadwyzke behawioralng
do targetowania reklam online. Elementy sktadowe i dynamika
gry, w potaczeniu z nowatorska technologig, sktaniajg ludzi,
by wspdélnie przemierzali przestrzenie Swiata rzeczywistego,
wydajgc prawdziwe pienigdze w prawdziwych placowkach
handlowych w ramach rynku behawioralnych kontraktodw
terminowych Niantic.

Latem 2016 r., u szczytu popularnosci, Pokemon Go zisScito sen
kapitalizmu nadzoru: gra stata sie zywym laboratorium
modyfikacji behawioralnych, %gczgcym w jedno skale, zakres i
dziatanie. Geniusz tego rozwigzania polegat na tym, ze
prawdziwg gre udato sie przeksztatci¢ w kapitalistyczng gre
wyzszego rzedu — gre o grze. Gracze, dla ktérych miasto by%o
planszg, sami stawali sie mimowolng planszg w innej, duzo
donioslejszej grze — tych, ktérzy brali w niej udziat, nie
byto wsrdd entuzjastéw wymachujgcych Davidowi przed nosem
telefonami. Byli natomiast prawdziwymi Kklientami Niantic:
ptacili za mozliwoS¢ grania w realnym sSwiecie, skuszeni
obietnicg gwarantowanych rezultatéw; rywalizowali o to, by
znalez¢ sie jak najblizej pieniedzy podazajagcych w slad za
kazdym usmiechnietym cztonkiem stada graczy. Financial Times
nie posiadat sie z radosci: ,spekulacje zwiekszyty szanse, ze
gra stanie sie dojng krowg dla detalistow i innych firm
spragnionych naptywu klientoéw”.



Nie mozna zagwarantowaé¢ wynikdéw, jesli sie nie ma mocy
sprawczej. Oto mroczne serce kapitalizmu nadzoru, ktéry
spoglgdajgc na istoty ludzkie przez pryzmat swojej szczegdlnej
wtadzy, tworzy nowy obraz, zaposSredniczony przez globalnag
architekture cyfrowg, stanowigcg niezwykle z*ozone i
wszechstronne narzedzie modyfikacji behawioralnych. Dlatego
kapitalizm nadzoru obwieszcza regresje do epoki niezaleznego
kapitatu i zaleznych jednostek, w ktdérej rozkwit demokracji i
ludzka samorealizacja sg uzaleznione od czego$ wrecz
przeciwnego.

Czym jest ta nowa potega i w jaki sposdb ksztattuje nature
ludzkg w imie przynoszacej korzysci pewnosci?
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