Podstuch w call <center,
kamera w magazynie

3 czerwca 2025
Dla niektérych ludzi inwigilacja w pracy to codziennosc¢. Z

raportu opublikowanego przez portal Independent.co.uk,
opartego na analizie Instytutu Badan Polityki Publicznej
(IPPR), wynika, ze najbardziej sledzonymi grupami zawodowymi
sg mtodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy oraz czarnoskérzy
pracownicy.

W grupie wiekowej 16-29 lat ryzyko nadmiernego monitorowania w
miejscu pracy jest zdecydowanie wyzsze niz ws$rdd starszych
pracownikéw. Szefowie $ledzg podwtadnych poprzez analize e-
maili, nagrywanie rozmdéw czy uzywanie kamer internetowych. Z
kolei czarnoskdérzy pracownicy, mimo czestszej przynaleznosci
do zwigzkéw zawodowych, wykonujg zazwyczaj zadania, ktdre sg
szczegdlnie narazone na nadzor elektroniczny.

Badanie IPPR wskazuje, ze problem dotyczy szczegdlnie o0s6b
zatrudnionych w zawodach wymagajgcych niskich kwalifikacji. W
takich zawodach poziom autonomii pracownika jest maty, a
obecnos$¢ zwigzkdédw zawodowych stabsza. Nalezg do nich m.in.
pracownicy sklepdéw, magazynow, kurierzy czy osoby pracujgce w
call center i zdalnie. Brak autonomii oraz trudniejszy dostep
do ochrony zwigzkowej sprawiajg, ze C1 pracownicy maja
mniejsze mozliwos$ci sprzeciwu wobec praktyk inwigilacyjnych.
inwigilacja w pracy

Najwiekszy stopien ryzyka stwierdzono u osob zatrudnionych w
sektorze prywatnym, szczeg6lnie mezczyzn. Dotyczyty ich
wszystkie trzy gtdéwne czynniki ryzyka, czyli: niski poziom
autonomii, niskie kwalifikacje i brak przynaleznos$ci
zwigzkowej. Sytuacje pogarsza fakt, ze wiele firm wykorzystuje
coraz bardziej zaawansowane technologie nadzoru, czesto bez
wiedzy i zgody pracownikéw. Dlatego inwigilacja w pracy wcigz
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ma sie dobrze.

Wedtug IPPR prawo pracy nie przystaje do realidw wspdtczesnego
rynku, na ktérym tempo rozwoju technologii nadzorczych mocno
wyprzedza regulacje.

Jak zaznacza Joseph Evans, badacz i wspdétautor raportu, obecne
przepisy nie wystarczajg do skutecznej ochrony prywatnosci
pracownikéw. Cho¢ wiele form nadzoru nie jest formalnie
nielegalnych, brakuje mechanizméw kontrolnych, ktdére mogtyby
ograniczy¢ ich stosowanie w sytuacjach naruszajacych prawo do
prywatnosci, wolnos$ci wypowiedzi i zrzeszania sie.

Autorzy raportu apelujg o pilne wprowadzenie przepisow, ktére
zagwarantujg pracownikom realny wptyw na to, w jaki sposdb sa
onl monitorowani w miejscu pracy. Jako rozwigzanie IPPR
proponuje stworzenie mechanizmu konsultacji na wzér tych
funkcjonujgcych przy zwolnieniach grupowych. Dzieki temu
pracodawcy byliby zobowigzani do informowania o rodzaju
zbieranych danych, celu ich przetwarzania oraz sposobie
wykorzystania.

Zdaniem IPPR konieczne jest rowniez zwiekszenie
transparentno$ci i wzmocnienie pozycji pracownikéw w relacji z
pracodawcami. Zwtaszcza w kontekScie dynamicznych zmian
technologicznych to bardzo potrzebne. Bez jasnych zasad
istnieje ryzyko, ze inwigilacja stanie sie narzedziem
pogtebiajgcym istniejgce nieréwnosci na rynku pracy. Brak
zmian niekorzystnie odbije sie za$ zaréwno pod katem
spoteczno-ekonomicznym, jak 1 rasowym.
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