Podawanie danych e-sklepom
coraz bardziej ryzykowne

18 grudnia 2013
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celdw

marketingowych oznacza utrate kontroli nad tym, co sie z nimi
potem dzieje. Mogg by¢ one wykorzystywane do oferowania
towardow i ustug, ale tez np. do kradziezy tozsamosSci i
wytudzania kredytéw. Dlatego podawanie niektdérych swoich
danych, np. numeru PESEL, jest bardzo niebezpieczne..

,Jezeli wyrazimy zgode na przetwarzanie danych do celodw
marketingowych, nie mamy juz tak naprawde kontroli nad swoimi

danymi osobowymi, bo one bedg sprzedawane” — méwi Michat
Serzycki, ekspert PDP Group, byty Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. ,Jezeli trafimy na siel¢ nieuczciwych

sprzedawcow, to juz w zaden sposdéb nie zapanujemy nad tymi
danymi osobowymi.”

Moze to skutkowaé¢ w najlepszym przypadku zasypywaniem skrzynki
pocztowej (elektronicznej i tradycyjnej) ofertami handlowymi
oraz telefonami od akwizytordw oferujgcych rézne towary i
ustugi. W najgorszym za$ scenariuszu — osoby majgce
wystarczajgco doktadne dane moga wytudzi¢ kredyt lub dokonad
zakup6w na konto zupetnie nieswiadomej tego osoby.

Ekspert radzi, by bardzo ostroznie podawa¢ swoje dane osobowe.
Zawsze trzeba pamietad, Ze muszg by¢ one adekwatne do celu, w
jakim sg one zbierane — przypomina, ze do udziatu w promocji
czy zakupu jakiegos produktu nie trzeba podawa¢ np. numeru
PESEL.

»Ten zakres danych osobowych powinien by¢ jak najmniejszy.
Jezeli nie jestesmy w stanie wyméc na sprzedawcy tego, zeby
zawezit ilos¢ zbieranych danych osobowych, to powinnismy
podziekowa¢ i nie korzystac¢ z takiej promocji” — mowi
Serzycki.
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Radzi tez, zeby nie podpisywac¢ uméw, w ktorych jest zapis o
zgodzie na przetwarzanie danych osobowych. Powinien by¢ on
umieszczony na oddzielnym oSwiadczeniu, a zawarcie umowy nie
moze byc¢ uzaleznione od wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych do celéw marketingowych. Wedtug prawa kazdy ma dostep
do swoich danych, moze je zmieniaé¢, moze tez wycofal swoja
zgode na ich wykorzystywanie. To jednak sytuacja wzorcowa, w
rzeczywistosci trudno jest sledzi¢ to, co sie z danymi dzieje

,Moze by¢ tak, ze sprzedawca, ktory nam oferuje jakis$ produkt,
tworzy baze danych, ktdérg pdézniej bedzie chciat odsprzedad
innemu podmiotowi. W tym momencie na pewno nie zapanujemy nad

tym, co sie dzieje z naszymi danymi osobowymi” — przestrzega
ekspert.
Dane mogg by¢ tez zbierane przy okazji — albo nawet pod

pozorem — przeprowadzania ankiet. W takim przypadku nie mozna
podawa¢ zadnych informacji, ktoéore pozwolg na doktadng
identyfikacje.

»Jezell na przyktad w sklepi podchodzi do nas student i prosi
nas o wypetnienie ankiety, to miejmy Swiadomo$¢, ze to nie
jest tylko pomoc temu mtodemu cztowiekowi w zarobieniu
kieszonkowego, ale réwniez dzieki temu bedzie stworzona baza
danych” — mowi Serzycki. ,I jezeli oprécz danych podamy
jeszcze informacje osobowe, to bedzie stworzony nasz profil:
jakie mniej wiecej mamy zarobki, jakie mamy oczekiwania, czego
szukamy. Jestesmy gotowym sprofilowanym klientem, ktéremu
wystarczy tylko przedstawi¢ towar.”

Skrajnym przypadkiem wytudzenia danych jest uzyskanie dostepu
do konta bankowego.

,Mozemy nawet nie wiedzieé¢, ze mamy zainstalowanego wirusa,
ktéry tylko czyha i uaktywnia sie wtedy, kiedy wpisujemy
loginy i numery kont — on wtedy zbiera informacje. Nalezy mie¢
dobry program antywirusowy” — méwi Serzycki.
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