Poczta solidarna kontra
liberalna?

8 lutego 2015
W wojnie na rynku ustug doreczeniowych warto trzymac¢ kciuki za
Poczte Polska. A przynajmniej miec¢ Swiadomos$¢, jakie ukryte
koszty *gczg sie z korzystaniem 2z tanszej, prywatnej
konkurencji.

,Pan Brzoska to jeden z najlepszych przedsiebiorcéw w naszym
kraju. Niech wreszcie Poczta Polska, ten beznadziejny moloch
utrzymywany z naszych podatkéw, obnizy ceny i poprawi jakos¢
obstugi, bo inaczej Zle skonczy” — pod tym komentarzem mtodej
internautki prawdopodobnie podpisataby sie spora czes$¢ opinii
publicznej. Wtasciciel firmy InPost jest kreowany przez media
na ikone rodzimej gospodarki. Przede wszystkim jako twérca
innowacyjnej sieci samoobstugowych punktédw nadawania i odbioru
paczek, funkcjonujgcej juz w 20 krajach, ale takze jako
ucielesnienie mitu ,0od pucybuta do milionera”. Z kolei Poczte
Polskg powszechnie postrzega sie jako relikt poprzedniej
epoki, przyzwyczajony do zdzierstwa i lekcewazenia klientow.
Ich postepujgcy odptyw do niepublicznych operatoréw wydaje sie
zatem sprawiedliwg karg wymierzong niedawnemu monopoliscie
przez niewidzialng reke rynku.

Odczuwalne zmiany w ofercie i jakosci ustug Poczty Polskiej
rzeczywiscie nastgpity dopiero wéwczas, gdy poczuta na plecach
oddech konkurencji. Skoro rosngcy udziat*t Polskiej Grupy
Pocztowej 1 InPostu w rynku przesytek — w tym zlecanych przez
instytucje publiczne — napedza rywalizacje o wzgledy klientéw,
powinnismy chyba sie z niego cieszy¢? Niestety, rzeczywistos¢
jest bardziej ztozona niz liberalne slogany.

NIEPOLSKA GRUPA POCZTOWA

Warto zaczg¢ od przyjrzenia sie strukturze wtasnosciowe]
poszczegdlnych przedsiebiorstw. Z Poczta Polska sprawa jest
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prosta: zatozycielem i jedynym akcjonariuszem jest Skarb
Panstwa, reprezentowany przez ministra administracji i
cyfryzacji. Oznacza to, ze zyski wypracowane przez spoOtke
pozostajag do wytgcznej dyspozycji panAstwa, a ponadto
gwarantuje rzetelne rozliczanie sie przez nig z wszelkich
danin publicznych. Natomiast pienigdze operatoréw prywatnych
maja potencjalnie wyjgtkowo kreta droge do publicznej kasy.

InPost Sp. z o0.0. jest w 89,93% zalezna od InPost Paczkomaty
Sp. z 0.0. Wraz z operatorem finansowo-ubezpieczeniowym InPost
Finanse wchodzg one w sktad notowanej na warszawskiej gietdzie
Grupy Integer.pl. Zatozyciel 1 prezes zarzgadu Grupy, Rafat
Brzoska, kontroluje 29,84% ogd6lnej liczby akcji poprzez firme
A&R Investments Limited z siedzibg na Malcie. Inny cztonek
zarzgdu, Krzysztof Kotpa, kontroluje 5,39% akcji za
posrednictwem spotki L.S.S. Holdings Ltd., dla odmiany
zarejestrowanej na Cyprze. Wspdtwtascicielami Grupy sa takze
Otwarte Fundusze Emerytalne: wtoskie Generali (8,69%) oraz
holenderski AEGON (5,11%); pozostate 50,96% akcji przypada na
inwestoréw indywidualnych. InPost twierdzi, ze zaréwno CIT,
jak 1 VAT ptaci w Polsce. Jednak furtka do tzw. optymalizacji
podatkowej pozostaje w jego przypadku szeroko otwarta. Moze
sie wiec okazac¢, ze kilkadziesigt groszy oszczedzanych przez
nas czy przez budzet panstwa na kazdym znaczku, biznes Brzoski
,odbija” sobie na.. budzecie panstwa.

Z kolei Polska Grupa Pocztowa stanowi — wbrew nazwie -
wtasnos¢ cypryjskiej spétki inwestycyjnej Badenhop Holdings
Limited. W 2015 r. PGP zostanie formalnie przejeta przez
InPost, z ktérym od dtuzszego czasu prowadzi de facto wspdlng
dziatalnos¢, zas 40% akcji tej ostatniej firmy ma trafidé na
gietde. Obraz sytuacji dodatkowo komplikuje fakt, ze do 2
czerwca 2014 r. dziatalnos¢ pocztowag prowadzit tzw. stary
InPost, zas tego dnia przejeta jg inna spdtka z tej samej
grupy kapitatowej, czyli ,nowy InPost” (poprzednio Nowoczesne
Ustugi Pocztowe). OdpowiedZz na pytanie, na kogo naprawde
»gtosujemy portfelami”, wybierajgc drugg co do wielkosSci grupe



pocztowg w Polsce, staje sie coraz trudniejsza.
LISTONOSZU, DORZUC DO ZNACZKA

Waznym elementem modelu biznesowego kazdej firmy ustugowej sg
standardy zatrudnienia. ,Poczta Polska jest chyba jedynag
sp6tka na rynku pocztowym zatrudniajgcg na umowy O prace —
inne firmy stosujg bardziej elastyczne formy, co radykalnie
odbija sie na kosztach dzia*alnos$ci, ale takze na jakosci
Swiadczonych ustug” — przekonuje Zbigniew Baranowski, rzecznik
prasowy panAstwowego giganta. Cho¢ w przypadku szeregowych
pracownikéw Poczty spadek realnych wynagrodzen w toku
restrukturyzacji jest odczuwalny, nadal moga oni liczy¢ na
przewidywalng wysokos¢ wyptat oraz uczciwe odprowadzanie przez
pracodawce sktadek emerytalnych.

InPost twierdzi, ze standardem jest u niego umowa O prace,
podpisywana po trzymiesiecznym okresie prébnym (z wyjatkiem
osob pracujgcych dorywczo, 2-3 dni w tygodniu). Nawet jesli
wierzy¢ w te zapewnienia — Internet jest bowiem peten relacji
rozzalonych doreczycieli, ktdérzy mimo kilkuletniego stazu w
firmie nadal sg zatrudnieni na umowy-zlecenia — problemem
pozostaje skrajna ,motywacyjnos$¢” systemu wyptat. Niepubliczny
operator deklaruje, ze jego listonosze zarabiajg do nawet 5
tys. zt netto. Jednak podstawa wynagrodzenia wynosi zaledwie
1,8 tys. z* brutto, a reszta zalezy od pracowitos$ci
doreczyciela i skutecznosci realizowanych przez niego
doreczen. ,Dziennik Gazeta Prawna” opublikowat* tres¢ SMS-a
wysytanego pracownikom Poczty Polskiej przez rekrutujaca dla
InPostu agencje Work Service: propozycja zatrudnienia za p*ace
minimalng, tj. 1680 zt brutto, plus 90 groszy za kazdy list
dostarczony ponad dzienng norme (150 sztuk).

Abstrahujgc od wysoko$ci stawek oraz normy, na pierwszy rzut
oka uktad moze wyda¢ sie uczciwy: dostarczenie listu
poleconego bezposrednio do adresata wymaga przeciez wiecej
pracy niz wrzucenie awizo do skrzynki. Rzecz w tym, ze liczba
i rodzaje przesytek roéznig sie miedzy rejonami oraz w



zaleznosci od aktualnego popytu na ustugi firmy. Réwniez to,
ile osob uda sie zasta¢ w domach, jest niezalezne od
pracownikéw. ,Motywacyjny system wynagrodzen” w praktyce
oznacza przerzucenie na nich czes$ci ryzyka biznesowego. — Nasi
koledzy z InPostu nigdy nie wiedzg, czy w danym miesigcu
zarobig tyle, ze wystarczy im na sptate kolejnej raty kredytu.
Ich ptace w duzej mierze zalezg bowiem od kwestii, na ktdre
maja co najwyzej czesciowy wptyw — opowiada jeden z
»panstwowych” 1listonoszy, ktéremu zdarza sie rozmawiad ze
spotykanymi w terenie doreczycielami konkurencji.

Dochodzi do tego spore zréznicowanie zasad w ramach
zdecentralizowanego systemu. ,Jak traficie na normalnego
ajenta, nie szuje i cwaniaczka, co chce sie dorobi¢ na
ludziach, to i zarobi¢ mozecie. W kazdej placowce jest
inaczej. Kazdy ma inne stawki i dodatki czy premie, albo w
og6le nic nie ma. [..] Znam ajentdw co dajg swoim doreczycielom
dobrze zarobié, ale znam i takich, co ich grabig za wszystko.
Sg ludzie i ludziska” — komentuje jeden z pracownikow w
ciekawym watku pt. ,,Czy warto zostaé¢ listonoszem w InPosScie?”
na forum.hotmoney.pl. W Sieci mozna znalezl takze skargi na
brak lub zbyt niski ekwiwalent za wykorzystywany w pracy
wtasny srodek transportu, rejony niemozliwe do obstuzenia w 8
godzin (zwtaszcza gdy doliczy¢ ,papierkowg robote”), ,ciecie”
prowizji za skuteczne doreczenia, zanizanie wyptat, ich
op6znianie lub wrecz nieptacenie za wykonang prace..

W Poczcie Polskiej dziatajg dos¢ silne zwigzki zawodowe, w
InPoscie nie istnieje ani jeden. Ze wzgledu na strukture
catego biznesu trudno sobie wyobrazic¢ skoordynowang zbiorowg
akcje na rzecz poprawy standardéw zatrudnienia. Pracownikom
nietatwo jest nawet blizej sie pozna¢ — InPost nie prowadzi
klasycznych ,urzedéw pocztowych”, jego system tworza duze
centra dystrybucyjne, gdzie listonosze meldujg sie po
przesytki, oraz Punkty Obstugi Klienta (POK), prowadzone na
zasadzie franczyzy przez wtascicieli sklepéw i punktow
ustugowych. Gdy pracownicy zgtaszajg do <centrali



nieprawidtowosci majace miejsce w POK-ach, jej przedstawiciele
umywajg rece: to sg sprawy miedzy doreczycielami a ajentami
korzystajgcymi z ich ustug.

Na pocztowej wolnoamerykance traci takze sektor finanséw
publicznych. ,Jestem ciekawy, kiedy w koncu ZUS weZmie sie za
tak zwanych agentéw zewnetrznych, prowadzgcych wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg i wspOtpracujgcych z InPostem na
zasadach umowy franczyzowej. [..] 0tdéz od poczatku prowadzenia
dziatalnosci przez InPost niemal wszyscy agenci zatrudniali
swoich pracownikéw, chodzi gtdéwnie o doreczycieli, niezgodnie
z przepisami Kodeksu Pracy, mianowicie na umowe o dzieto.
Przez kilka lat zaden z nich nie odprowadzat sktadek ZUS"” -
alarmuje jeden z internetowych komentatoroéw.

Nie lepiej jest w PGP. Umowa-zlecenie ze stawka 8,47 zt brutto
za godzine pracy jest rekrutowanym osobom podtykana razem z
wekslem majgcym stanowié¢ zabezpieczenie roszczenh
odszkodowawczych pracodawcy wzgledem pracownika (firmy nie
zraza fakt, ze Sad Najwyzszy uznat podobne praktyki za
bezprawne) oraz taryfikatorem kar finansowych, np. za kazde
btednie wypisane awizo.

TANIE PANSTWO W PRAKTYCE

Prywatni operatorzy oszczedzajg nie tylko na pracownikach, ale
takze na szeroko rozumianym standardzie ustug. Nierzadko
oznacza to wydatki czy fatyge dla nadawcéw lub adresatéw
przesytek.

W listopadzie 2013 r. Centrum Zakupdéw dla Sadownictwa
rozstrzygneto przetarg na obstuge korespondencji wymiaru
sprawiedliwosci w dwéch kolejnych latach. Kontrakt wart 0,5
mld zt otrzymata PGP, ktdérej przychody ze sprzedazy ustug
pocztowych wyniosty w owym roku okoto.. 27 mln zt. Co jeszcze
bardziej istotne, firma nie posiada wtasnej infrastruktury. W
ofercie zadeklarowata oparcie sie o POK-i InPostu oraz kioski
RUCH-u. Jakos¢ i gestos¢ sieci placéwek nie miaty jednak



istotnego znaczenia, gdyz w warunkach przetargu wprost
zapisano, ze jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena brutto
za wykonanie zaméwienia. Dzieki wyborowi konsorcjum firm
prywatnych budzet zaoszczedzit 84 mln zit, jednak kosztem
dodatkowych wydatkéw dla obywateli. ,Do mojego sadu — w
najwiekszym mieé$cie kraju! - ciaggle przychodzg strony i
Swiadkowie poskarzy¢ sie, ze dostali zawiadomienie o przesytce
oczekujgcej na odebranie np. 8 km od miejsca ich zamieszkania,
zamiast w najblizszym urzedzie pocztowym” — relacjonuje
Barbara Zawisza, sedzia Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-
Pétnoc, a jednoczed$nie wiceprezes 1 rzecznik prasowy
Stowarzyszenia Sedzidw Polskich ,Iustitia”.

Gdy w wyszukiwarke placéwek wydajacych awizowane przesytki,
znajdujacg sie na stronie PGP, wpiszemy losowo wybrane
mniejsze miejscowosci, szybko okaze sie, ze dla duzej czesci
Polakéw odbidér pisma z sadu oznacza kilkunastokilometrowg
wyprawe. Sad Okregowy w Ptocku ogtosit, ze jedna z przesytek
czekata na adresata ponad 40 km od jego domu. W tym konteksScie
odbieranie dokumentéw w kioskach, z czym nieraz %aczy sie
stanie w kolejce oraz podpisywanie potwierdzenia odbioru w
czasie deszczu Llub na mrozie, wydaje sie drobng
niedogodnoscig.

Réwniez uchwata Rady Gtéwnej Zwigzku Zawodowego Prokuratoréw i
Pracownikdéw Prokuratury RP kaze sie zastanowi¢ nad rzeczywistg
ceng ,najtanszej oferty”. Zwigzek zwraca w niej uwage, ze
wspétpraca z nowym operatorem wigze sie z dodatkowymi
obowigzkami dla pracownikéw biur podawczych, ktérzy sa
zmuszeni m.in. do wazenia kazdej wysytanej paczki (wczesniej
zajmowat sie tym personel Poczty Polskiej). Nalezy tez
doliczy¢ straty wywotane tym, ze przez pierwsze miesigce
obowigzywania kontraktu PGP i InPost pospiesznie zatrudniaty
brakujgcy personel, dopracowywaty logistyke i procedury itd.
»Cho¢ nowa rzeczywistos¢ niesie wiele korzysci, to na dzien
dobry odzywa sie polski zasScianek” — grzmiat na poczatku
stycznia 2014 r. prezes Brzoska. Tak komentowat publicznie



wyrazane wagtpliwos$ci, czy =zwycieskie konsorcjum jest
przygotowane do przejecia dotychczasowych obowigzkéw Poczty, w
tym zagwarantowania odpowiedniej terminowosci doreczen i
zapewnienia tajemnicy korespondencji awizowanej w kioskach.

Rzeczywisto$¢ przerosta nawet najczarniejsze wizje — dos¢
powiedziel, ze w samym Sadzie Okregowym we Wtoctawku w okresie
od 1 stycznia do 6 marca z powodu niedoreczenia korespondencji
odroczono 420 spraw, a zdesperowani przedstawiciele wymiaru
sprawiedliwosci zaczeli tworzy¢ wtasne stuzby pocztowe (m.in.
Ptock) 1lub wzywa¢ strony telefonicznie (np. Tarndéw i
Warszawa) .

Trzeba odda¢ prywatnym operatorom, ze po kompromitacji na
poczagtku realizacji kontraktu — oraz po zdyscyplinowaniu przez
panstwo porozumieniem wprowadzajgcym zryczattowane
odszkodowanie za kazde opdzZznienie — terminowo$¢ doreczania
korespondencji z sadow i prokuratur odczuwalnie sie poprawita,
co potwierdzita kontrola Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Nadal jednak dajg o sobie znac¢ problemy wprost wynikajace z
istoty modelu biznesowego InPostu, ktory opiera sie na duzej
rotacji stabo przeszkolonych i wynagradzanych pracownikéw ,z
tapanki”.

Przypadki zostawiania listdéw z sadu dzieciom czy sgsiadom to
tylko jedno ze zmartwien. ,Bardzo czesto wracajag do nas
nieodebrane przesytki i okazuje sie z pieczatek, ze byty
awizowane krécej niz 14 dni, wymagane, by w Swietle prawa

mogty zostac uznane za doreczone” — skarzy sie Barbara
Zawisza. Dochodzg do tego przypadki skreslania adnotacji o
awizowaniu danego dnia 1 wpisywania 1innej daty — trudno

woéwczas rozstrzygng¢, jak faktycznie wygladaty préby
doreczenia. ,Wszystko to moze sie wydawa¢ mato istotne, ale
niech sie okaze, Ze przesytka byta awizowana dzien krécej niz
wymaga ustawa i w efekcie np. wyrok zaoczny nie zostat
skutecznie doreczony. Trzeba bedzie wdwczas cofnagé jego
prawomocno$¢, a jesli zostat wykonany, np. dana osoba zostata
doprowadzona do zaktadu karnego, ma ona prawo wystgpic¢ o



odszkodowanie” — wyjasnia sedzia.
NA BERDYCZOW

»Trzech na czterech obecnych pracownikéw naszej firmy pracuje
w niej 5 lat lub dtuzej” - podkresla Zbigniew Baranowski.
Tymczasem ,prywatni” doreczyciele pojawiajg sie 1 znikajag, co
w potaczeniu z przydzielaniem im kilkakrotnie wiekszych
rejonéw niz obstuguja ich koledzy z Poczty Polskiej skutkuje
m.in. niewystarczajgcg znajomo$cig terenu. ,Jezeli adres nie
jest jasno opisany lub budynek nie jest w BARDZO czytelny
sposdb oznaczony lub numeracja nie jest tatwa do odgadniecia
to takiej przesytki nie chce sie im doreczy¢, bo szkoda im
czasu na mysSlenie” — skarzy sie jeden z klientdéw. Zapewne
nieSwiadomy, ze w pogoni za wyrobieniem norm doreczyciele nie
majg czasu na tamigtowki.

Notoryczne problemy 2z gingcymi czy spdézZniajacymi sie
przesytkami sprawity, ze wiele firm i klientéw indywidualnych
ostatecznie wrécito do korzystania =z wustug Poczty.
Zniechecajacy jest takze system udzielania informacji oraz
(nie)rozpatrywania reklamacji. Podczas gdy panstwowa poczta
jest ,uchwytna” — ma statych pracownikéw, liczne oddziaty,
jasng hierarchie s*uzbowg - zdecentralizowany InPost
przypomina firme-widmo. ,Miatem niejasnosci co do regulaminu.
Rzeczywidcie mozna sie byto skontaktowaé, ale telefonicznie, a
optaty za minute drozsze niz przewidywat méj budzet. Trudno to
zaakceptowa¢ i uzna¢ za normalne” — relacjonuje jeden z
klientéw. ,Nie ma szans, zeby z infolinii potaczy¢ sie z zywym
cztowiekiem.. Juz to przerobitam” — ostrzega internautéw inna
rozczarowana. ,Nietatwe jest nawet.. znalezienie numeru do
lokalnego oddziatu operatora.”

Zamknijmy ten wagtek historig spod wywiadu z prezesem Brzoska,
ktéory zapowiedziat* w nim, ze ,zbuduje polska Nokie w e-
handlu”: ,Mam w domu przesytki do nieznanych mi oséb, ktére
zostawit kto$ z InPostu. Moze je Pan odebraé¢, bo panska firma
ma je w d****_ Niepotrzebnie telefonowatem do was, bo jaka$



blondynka kazata mi robi¢ za listonosza i dostarczy¢ je do
najblizszego punktu InPost. Nie potrafita jednak wskazad
miejsca, w ktérym on sie znajduje.”

NIE TAKI MOLOCH STRASZNY

Powstaje jednak pytanie, «czy wady ,prywaciarzy” sg
wystarczajgcym powodem, by korzystal z ustug Poczty Polskiej,
za ktérg rowniez ciggng sie negatywne opinie klientdw.

Przedsiebiorstwo broni sie, ze jes$li zestawi¢ liczbe wpadek ze
skalg obstugiwanej korespondencji, panstwowy gigant nie ma
powodéw do wstydu. ,Poczta Polska osigga bardzo wysokie wyniki
terminowos$ci doreczen. Przyktady? Terminowo$¢ Poczty Polskiej
w zakresie korespondencji poleconej (z awizacjag 1 bez
awizacji) wynosi 96 proc.; Poczta Polska w 2013 roku dostata
nagrode Swiatowego Zwigzku Pocztowego za jako$¢ $wiadczonych
ustug; wedtug badan Gfk Polonia Poczta Polska ma ponad
dwukrotnie lepszg terminowosS¢ w zakresie przesytek poleconych
priorytetowych niz InPost” — wyliczat na %*amach ,Forbesa”
Zbigniew Baranowski, gdy prywatna konkurencja za pomocg atakow
na operatora narodowego usitowata odwrdéci¢ uwage opinii
publicznej od swoich probleméw z obstugg sgaddéw. Rzecznik
podkresla réwniez, ze w 2013 r. uzasadnione reklamacje
dotyczyty w Poczcie zaledwie 0,0042% krajowych przesytek
poleconych.

Kolejny powdd, by nie skreslac¢ publicznej firmy, stanowi coraz
Smielsze dostosowywanie jej oferty do oczekiwan klientéw oraz
wyzwan przysztosci. ,Poczta Polska to dzis w coraz wiekszym
wymiarze e-poczta, dzieki platformie cyfrowej Envelo, gdzie
klienci bez wychodzenia z domu mogg wystac¢ kartke lub list,
ktéore listonosz doreczy w tradycyjnej formie, czy wydrukowac
znaczek. Niebawem umozliwimy wystanie tg drogg Llistu
poleconego” — obiecuje Baranowski. Udogodnienia takie jak e-
faktura czy powiadomienia SMS przetamujg stereotyp ,reliktu
poprzedniej epoki”, a przygotowywana ustuga listu skanowanego
zastuguje wrecz na miano matej rewolucji. Gdy na adres



klienta, ktdéry podpisze stosowng umowe, zostanie wystany
tradycyjny list, drogg elektroniczng otrzyma on skan koperty.
Po jego obejrzeniu bedzie mégt zadecydowaé, czy dana przesytka
ma zostaC zniszczona, zeskanowana czy doreczona pod wskazany
adres bez otwierania.

Odktamujgc czarng legende panstwowego doreczyciela, trzeba
koniecznie wspomnie¢ o jego rzekomym finansowaniu z naszych
podatkdéw. ,Poczta Polska nie korzysta z zadnych dotacji
publicznych. Rozwdéj opiera na wtasnych srodkach i zasobach” —
zapewnia rzecznik. Narodowy operator jest ,na plusie” — i to
mocnym. W sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy 2013 wykazat
65 mln zt zysku z dziat*alnos$Sci gospodarczej oraz 29 mln zt
zaptaconego podatku dochodowego. Jak przyznaje nawet lider
pocztowej ,Solidarnosci”, skonfliktowanej z wtadzami
przedsiebiorstwa na tle wypowiedzianego ukt*adu zbiorowego,
wszystkie daniny na rzecz panstwa sg przez Poczte wyjatkowo
rzetelnie odprowadzane, a ewidencja podatkdédw czy sktadek
emerytalnych i chorobowych prowadzona bardzo scisle. Co
wiecej, Poczta Polska ma najwieksze przychody sposréd
wszystkich firm w branzy i dlatego jest gtéwnym pratnikiem
tzw. funduszu kompensacyjnego, o ktérym bedzie jeszcze mowa.

Inna sprawa to pytanie, czy pomoc z budzetu panstwa dla
publicznego operatora bytaby czyms ztym. Warszawski Instytut
Pocztowy, ktérego celem statutowym jest informowanie o
zmianach zachodzacych na rynku ustug pocztowych, przekonuje,
ze zostawienie firmy samej sobie jest btedem. Stowarzyszenie
podaje przyktad rzadu niemieckiego, ktorego inwestycje w
rozwéj Deutsche Post sprawity, ze panstwowe przedsiebiorstwo
nie tylko w peini zaspokaja potrzeby spoteczne, ale takze
przeksztatcito sie w grupe logistyczno-pocztowg 1 podbija
rynki zagraniczne.

URZAD NIE TYLKO POCZTOWY

Silna pozycja panstwowego operatora jest wartoScig samg w
sobie ze wzgledu na jego aktualng 1 potencjalng role jako



nieformalnego przedtuzenia administracji rzgdowej 1
samorzgdowej. Wyjatkowo rozbudowana sie¢ placdwek w potaczeniu
z publiczng wktasnoscig pozwala wykorzystywa¢ Poczte Polska
m.in. do poboru abonamentu RTV, obstugi korespondencyjnego
gtosowania oso6b niepeinosprawnych albo do komunikowania sie
wojska z obywatelami w razie ogtoszenia mobilizacji i w czasie
wojny. Warto wspomnieé¢, ze najwieksza firma doreczeniowa
posiada takze inne, w tym niejawne, zadania ze sfery
obronnosci. Wszystkie te obowigzki mogg rzecz jasna przejac
podmioty prywatne, czy jednak na pewno tego chcemy?

Inspirujgcego przyktadu wykorzystania panAstwowej poczty do
zaspokajania waznych potrzeb spotecznych dostarczajg Czechy.
Tamtejsze urzedy pocztowe s3 jednoczesSnie czym$ w rodzaju
zdalnych punktdéw dostepu do systemu administracji publicznej.
Obywatele moga w nich zatatwi¢ sprawy urzedowe, takie jak
uzyskanie odpisu z ksiegi wieczystej czy mapy katastralnej bez
koniecznosSci wizyty w wiekszym miesScie.

Niestety, jak na razie Poczta rozwija dziatalno$¢ w zupetnie
innych kierunkach. ,Hitem ostatniego czasu jest presja na
urzedy pocztowe i listonoszy, by sprzedawali stodycze, na
dodatek drozej niz mozna je kupi¢ w sklepie” - zali sie
»Nowemu Obywatelowi” jeden z doreczycieli.

PRZETARG INNY NIZ WSZYSTKIE

Przed nami moment kluczowy dla ksztattu rodzimego rynku
pocztowego. W najblizszych miesigcach UKE rozstrzygnie konkurs
na tzw. operatora wyznaczonego, czyli przedsiebiorstwo, ktére
w latach 2016-2025 ma w imieniu panstwa zagwarantowad
obywatelom wysokiej jakosci ustugi pocztowe w przystepnych
cenach. Wszystkim obywatelom, co nalezy podkreslic.

Prywatne firmy pocztowe chetnie konkurujg bowiem w duzych
miastach, natomiast na obszarach wiejskich utrzymanie placdéwek
oraz czeste dostarczanie korespondencji rzadko kiedy jest
optacalne. Straty operatora wyznaczonego ponoszone na



Swiadczeniu nierentownych, ale waznych spotecznie ustug, sg
pokrywane ze specjalnego funduszu kompensacyjnego. Trafia do
niego czes¢ dochodéw wszystkich operatoréw =z ustug
komercyjnych, jak przesytki przyjmowane od masowych nadawcow
na podstawie indywidualnie negocjowanych kontraktow czy
wrzucanie ulotek do skrzynek. To, jaka cze$¢ straty pokryje
kazda z firm, okresla prezes UKE na podstawie wysokosSci
przychodéw, jednak sktadka nie moze przekroczy¢ 2 proc.

W zamian za wsparcie operator wyznaczony jest zobowigzany do
utrzymywania, bez wzgledu na skale zapotrzebowania na ustugi,
co najmniej jednej statej placowki w kazdej gminie oraz na
kazde 6 tys. mieszkahncow w miastach i na kazde 85 km2 na
terenach wiejskich. Zgodnie z unijng dyrektywg pocztowg i
rozporzadzeniem ministra infrastruktury musi takze m.1in.
dorecza¢ przesytki w kazdy dzien roboczy, z zachowaniem
okreslonych prawem wskaznikéw, kontrolowanych corocznie przez
UKE. Przepisy okreslajg roéowniez minimalny procentowy udziat
nadawczych skrzynek pocztowych umieszczanych przez operatora
wyznaczonego w sposdb umozliwiajacy korzystanie z nich osobom
niepetnosprawnym.

Wbrew mitom Polska ma najbardziej liberalny rynek pocztowy w
Unii Europejskiej. Warszawski Instytut Pocztowy podkresla, ze
jako pierwszy <cztonek Wspdélnoty wybieramy operatora
wyznaczonego w drodze konkursu — w innych krajach podpisano
wieloletnie wumowy =z firmami nalezgcymi do panstwa.
Przyktadowo, brytyjska Royal Mail, francuska La Poste 1
hiszpanska Correos zawarty kontrakty az na 15 lat. Tymczasem
Poczta Polska zostata wyznaczona do $Swiadczenia tzw. ustug
powszechnych jedynie na lata 2013-2015. Warto wspomniel, ze
zwigzane z tym obowigzki, niespoczywajgce na operatorach
prywatnych, sg jedng z przyczyn, dla ktérych moga oni
zaoferowal nizsze ceny. Jesli InPost zostanie operatorem
wyznaczonym, raczej nie bedzie w stanie wutrzymad
dotychczasowych stawek.

Walka bez wagtpienia bedzie bardzo ostra. W chwili pisania tego



tekstu nadal nie s3 znane ani kryteria wyboru oferenta, ani
waga poszczegolnych ocen. W stanowisku wystanym w listopadzie
2014 r. przez Warszawskli Instytut Pocztowy do Departamentu
Rynku Pocztowego UKE znalazt sie apel, by zwyciezca nie byt
wytaniany jedynie na podstawie ceny oferty. ,Chodzi o to, aby
zgodnie z duchem dyrektyw Parlamentu Europejskiego obywatel
miat wszedzie réwny, pewny i tak samo dostepny poziom ustug
pocztowych po niewygdérowanych cenach. Wedtug Instytutu
Pocztowego realizacja tego postulatu wymaga funkcjonowania juz
na dzien ogtoszenia konkursu sieci stabilnych i dobrze
oznaczonych punktéw doreczen i odbioru. Warunki konkursu winny
by¢ tak okreslone, aby obywatel miat* pewnos¢ odnajdywania
placowki przez okreslony czas. Wedtug nas nie do przyjecia
wydaje sie praktyka, w ktdérej kolejna korespondencja odbierana
jest co miesigc w innym miejscu. Wedtug nas bezpieczenstwo
przesytki zwieksza sie, jesli jest ona dostarczana przez
jednego pracownika na danym obszarze doreczen przez dtuzszy
czas. Dzieki temu istnieje mozliwo$¢ budowy ,kapitatu
zaufania” pomiedzy doreczycielem a jego klientami. Uwazamy, ze
w zwigzku z tym waznym kryterium konkursowym powinien by¢
sposO6b zatrudnienia, rekrutacji i stabilno$c¢ pracy pracownikéw
firm realizujacych ustuge powszechng” — pisze w liscie szef
organizacji, Przemystaw Sypniewski.

Podkresla on réwniez, ze kryterium ceny — stosowane jako
jedyne — sprawi, iz standard ustug bedzie nizszy niz zatozony
przez ustawodawce oraz doprowadzi do wyboru oferenta, ktoéry
nie zapewni pracownikom (lub podwykonawcom) odpowiedniego
zaplecza socjalnego 1 emerytalnego. ,Przetarg na operatora
wyznaczonego bedzie miat duze znaczenie nie tylko ze wzgledu
na to, ze okresli ksztatt rynku pocztowego na najblizsza
dekade. Przede wszystkim wptynie na standard infrastruktury 1
ustug pocztowych dla przecietnego obywatela i rozstrzygnie,
czy beda one podlegaty logice minimalizacji kosztow, czy
polityce dobrych, dostepnych dla wszystkich ustug publicznych”
— podsumowuje Sypniewski. Nalezy mie¢ nadzieje, ze zostang
uwzglednione takze takie czynniki jak mozliwo$ci dziatania



danego operatora podczas stanu wyzszego zagrozenia kraju oraz
standard sSwiadczenia ustug osobom niepetnosprawnym.

Poczta Polska przekonuje, ze jej zwyciestwo w konkursie lezy w
interesie publicznym. ,Posiadana przez nas sie¢ oko*o 7,5 tys.
placéwek pocztowych i liczba zatrudnionych ponad 25 tys.
listonoszy moze zagwarantowad efektywne i bezpieczne ustugi
pocztowe na terenie catej Polski” — akcentuje Baranowski.

TRZECIEGO AWIZO NIE BEDZIE

Panstwowy operator nie jest ideatem. Niektdre dziatania Poczty
niebezpiecznie przypominajg filozofie jej konkurentéw — np.
przypadki zastepowania pracownikdéw Pocztexu wustugami
zewnetrznymi. Bez watpienia jest jednak firmg, w odniesieniu
do ktdrej istniejag pewne mechanizmy kontroli spotecznej,
zwigzane z publiczng wtasnoScig oraz funkcjonowaniem zwigzkoéw
zawodowych. Jest tez niezaprzeczalnie najlepiej przygotowana
do sSwiadczenia na obszarze catego kraju dobrej jakos$ci ustug o
istotnym znaczeniu dla spoteczenstwa, panstwa i gospodarki.
Utrata przez Poczte znaczacej pozycji na rynku — do czego moga
sie przyczyni¢ polityka instytucji publicznych, poszukujacych
ztudnych oszczednos$ci, ale takze nasze prywatne wybory -
zaprzepasci ten potencjat.

Na razie jej prywatni rywale rosng w site. Po trzech
kwartatach 2014 r. przychody z ustug pocztowych Grupy
Integer.pl wyniosty 357 mln z%, wobec 192,5 mln zt rok
wczes$niej. Do czerwca 2015 r. InPost planuje osiggngc¢ 30 proc.
udziatu w rynku.
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