Pobieraczek przegrat w sadzie
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Stynny Pobieraczek.pl znbéw przegrat w sadzie z UOKiK. Niestety
ten wyrok nie anuluje dtugéw wobec niego, a nastepca
Pobieraczka — Plikostrada — wtasnie wysyta nowg fale wezwan do
zaptaty. Ustawa przeciw serwisom pobieraczkowym powstaje w
z6twim tempie.

Przedwczoraj Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw odtrgbi%
swoje kolejne sgdowe zwyciestwo nad serwisem Pobieraczek.pl.
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw potwierdzit wczesniejsza
decyzje Prezes UOKiK i utrzymat kare pieniezng w wysokosSci
ponad 215 tys. zt.

Ten wyrok dotyczyt decyzji Urzedu wydanej jeszcze w kwietniu
2012 roku. UOKiK stwierdzit woéwczas, ze klienci portalu
Pobieraczek.pl byli straszeni rzekomo popeinionym przez nich
przestepstwem, co nie jest dozwolone.

Nie jest to pierwszy raz, gdy UOKiK wygrywa w sadzie z
Pobieraczkiem. W marcu tego roku Sad Apelacyjny podtrzymat
inng decyzje UOKiK, stwierdzajacg wprowadzanie konsumentow w
btad. Niestety te wszystkie zwyciestwa niewiele zmieniajg.

Niektére media odnotowaty juz kolejne zwyciestwo UOKiK i
wyrazity rados¢, ale naszym zdaniem jest to raczej symbol
kleski. Sktaniamy sie ku takiej opinii z czterech powodow.

1. Wydany wczoraj wyrok nie jest prawomocny, przedsiebiorcy
przystuguje apelacja. Stojgca za Pobieraczkiem firma Eller
Service raczej z niej skorzysta, znéw zyskujgc na czasie. W
tym czasie przycisnie swoich klientdéw o zalegte naleznosci.

2. Sadowe zwyciestwa UOKiK nad Pobieraczkiem nie zmieniajg nic
dla klientdéw Eller Service. One potwierdzaja jedynie decyzje
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UOKiK. Klienci Pobieraczka nadal pozostajg dtuznikami Eller
Service i jesli chcg to zmienié, musza sami zmierzy¢ sie w
sgdzie z tg firmag.

3. Pobieraczek.pl ma licznych nastepcéw, ktérych Dziennik
Internautéw okresla jako serwisy pobieraczkowe. Jednym z tych
nastepcéw jest serwis Plikostrada.pl, prawdopodobnie bedacy
dzietem tych samych ludzi, ktérzy stali za Pobieraczkiem. Ten
serwis rzekomo prowadzi firma z Dubaju i to utrudnia polskim
wtadzom prowadzenie postepowah w jego sprawie. Sg tez serwisy
pobieraczkowe atakujgce firmy oraz naktaniajgce do zawierania
np. niekorzystnych uméw o dzieto. UOKiK nie zajmuje sie takimi
problemami.

4. Wcigz brakuje przepiséw, ktdére mogtyby potozy¢ kres
serwisom pobieraczkowym. Istnieje co prawda projekt takich
przepiséw, bazujgcy na przepisach prawa unijnego, ale jak
dotad to tylko projekt.

Serwis Plikostrada.pl, najbardziej pobieraczkowy nastepca
Pobieraczka, wtasnie przed kilkoma dniami przypomniat nam o
sobie. Otrzymalismy wiele e-maili od oséb, ktére nieswiadomie
sie w nim zarejestrowaty i teraz dostaty wezwania do zaptaty.
Jest w tym cos symbolicznego, ze niemal w tym samym czasie,
gdy sad wydaje wyrok w sprawie Pobieraczka, jego nastepca
straszy dalej.

Czes¢ osb6b wzywanych do zaptaty przez Plikostrade twierdzi, ze
W rzeczywistosci w serwisie rejestrowaty sie ich mate dzieci.
Ten sam problem byt przy Pobieraczku.

Co ciekawe, do niektorych oséb Plikostrada przestata wezwania
zwyktym listem, co jest pewnym krokiem do przodu. Zazwyczaj
serwisy pobieraczkowe ograniczajg sie do wezwan wysytanych e-
mailem.

Niebawem opublikujemy na tamach ,Dziennika Internautéw” tekst,
ktéry lepiej wyjasnia problemy prawne zwigzane z Plikostrada.



»Dziennik Internautdéw” pisat juz, ze Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci pracuje nad projektem Ustawy o prawach
konsumenta, ktéra bedzie wymaga¢ od firm bardziej
przejrzystego informowania o cenie ustugi oraz o tym, ze
ustuga jest ptatna. Brak takiej informacji ma automatycznie
zwalnia¢ konsumenta z obowigzku zaptaty. Doktadniej o tym
projekcie ustawy piszemy w teksScie pt. Nadchodzi koniec
serwisdw pobieraczkowych? Jest szansa — zobacz projekt ustawy.

Powiedzmy sobie szczerze, ze ta ustawa powinna by¢ ,na
wczoraj”. Pobieraczek robi problemy od 2008 roku. Podobne
problemy znane sg tez w innych krajach UE 1 dlatego takze
prawo unijne wymaga ,antypobieraczkowych” przepisow, a
dyrektywa w tym zakresie byta przyjeta juz w roku 2011. Teraz
konczy sie rok 2013, a w Polsce nadal nie ma tych bardzo
potrzebnych przepiséw.

Nawet jesli przepisy powstang, nie rozwigze to probleméw
catkowicie. Serwisy pobieraczkowe zaczynaja adresowaé swoje
ustugi do firm, a firm nie chroni prawo konsumenckie.

Co gorsza, nasz system sprawiedliwosci zaczyna wspétpracowac z
takimi serwisami pobieraczkowymi, choé¢by dzieki nakazom
zaptaty, ktdére sa wydawane przez e-sgd. Do Dziennika
Internautéow docieraty tez niepokojgce informacje o tym, ze
jesli pracownik firmy =zarejestruje jag w serwisie
pobieraczkowym dla firm, nawet nie bedac do tego upowaznionym,
sgdy stajg po stronie serwisu pobieraczkowego.

Wybaczcie wiec, ze psuje wszystkim fete po kolejnym
zwyciestwie sadowym UOKiK nad Pobieraczkiem. W rzeczywistosci
to niewiele zmienia, a problem serwisdw pobieraczkowych ciggle
sie nasila. Przykro mi. Jest gorzej niz by%o.
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