Po wartosciach, ktorymi sie
kierowalli, nie ma sSladu

24 pazdziernika 2018

Po fali zalu, jaka pracownicy polskiego oddziatu IKEA wylali
na forum portalu Go Work, firma postanowita zorganizowad
szereg indywidualnych spotkan z niezadowolonymi. Wyglada na
to, ze szwedzka marka, do tej pory uwazana za wzOr standardéw
pracowniczych, niekoniecznie tak bardzo dba o swoich ludzi,
jak deklaruje.

Narzekajg przede wszystkim dziaty techniczne i logistyczne.
Skargi na forum Go Work dotyczyty poczatkowo jedynie sklepu
IKEA w Katowicach, ale wkrotce pojawity sie réwniez gtosy z
innych czesci Polski. Problemy miaty zaczg¢ sie po tym, jak
firma podzielita sie na dwa odrebne podmioty z réznymi
zadaniami do wykonania.

,Pracowatem w kilku lokalizacjach 1 widze, ze od kilku lat
podejscie do pracownika bardzo sie zmienito” — miat powiedzied
w rozmowie z Money.pl jeden z pracownikéw. ,0dkad IKEA sie
podzielita i za dostawy i koncept odpowiada jedna spdétka, a za
sprzedaz druga, dochodzi do takich absurddéw, ze sklepy muszg
by¢ rentowne, a jednoczes$nie majg obowigzek przyjaé wszystko,
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co narzuci im ,global”. Wiec zaczeto sie ciecie kosztéw i
dokrecanie Sruby.”

Rok temu wustalono minimalng stawke godzinowg dla
poczatkujacych pracownikéw: 20 zt. Ale ci bardziej
doswiadczeni skarzg sie, ze wcale nie dostajg wiele wiecej,

»Zero szacunku dla ,starych” doswiadczonych pracownikow,
kté6rzy umiejg wiecej niz ich kierownicy. Zadnej finansowej
réznicy wynikajgcej ze stazu i wiedzy, zachety, by zostad¢ i
szkoli¢ nowych. Nowy ma 20 zt, a kto$ po 10 latach prawie tyle
samo, bo zaczynat lata temu od np. 9 zt i dopiero wyréwnanie
dato mu 20 z*, czyli doktadnie tyle, ile ma dzi$ nowy
pracownik. A kobieta? Jak w tym czasie urodzita dziecko albo
dwa, to ma mniej niz kto$, kto sie zatrudnit rok czy dwa lata
temu” — skarzyt sie inny pracownik z Katowic.

,0dchodzg dtugoletni pracownicy. Sg ponizani, obrazani
wyzywani” — dodat inny, tym razem z Gdanska. Skargi dotycza
tez braku premii rocznych. W 2018 nikt ich nie otrzymat, nawet
te lokalizacje, ktdére osiggnety najlepsze wyniki w skali
kraju. Szefostwo polskiej IKEA nie by*o zadowolone, nie
osiggnieto wyznaczonych ,celéw sprzedazowych”. Pracownicy z
kolei uwazaja, ze wyniki, ktdére im sie narzuca, Sa
nierealistyczne i niemozliwe do osiggniecia. Redakcja Money.pl
skontaktowata sie z szefostwem IKEA, otrzymata z dziatu
komunikacji odpowiedZ o tym, ze o rocznych premiach decyduja
menedzerowie i wyptaca sie je z indywidualnych budzetodw
konkretnych sklepdw.

»Rozmowa roczna, ktdéra ocenia twojg prace, na ktérej podstawie
powinienes$ dostad podwyzke lub nie. Ironig i kping jest to, ze
szefowa badZz szef oceniajgc twojg prace dobrze, przyznaje ci
np. 40 groszy podwyzki do godziny. Brutto” - tak z kolei
wyglada to ze strony pracownikdéw. Maja oni rdéwniez zal do
zarzagdzajacej ,g6ry” o epatowanie pieknymi sloganami o etyce i
odpowiedzialno$ci, a jednoczes$nie uciszanie tych, ktérzy maja
odwage gtosno wyrazac¢ zastrzezenia. Wedtug relacji w



internecie, z firm zwykle podejrzanie szybko odchodzity osoby,
ktére zgtaszaty problemy np. z zatrudnianiem na czes¢ etatu, a
takze z nadmiernym obcigzeniem pracg. Jak relacjonuje jeden z
niezadowolonych, na takie osoby ,zbiera sie haki”.

Przekazy pracownikéw na forum byty zdumiewajgco spéjne. Firma
postanowita zareagowac¢: ,W zwigzku z wpisami pracownikéw na
portalu Go Work, postawilis$my przede wszystkim na bezposrednig
rozmowe, aby mogli w atmosferze zaufania wypowiedziel sie na
temat warunkéw pracy. Na ich prosbe takze zorganizowalismy
indywidualne spotkania. Zbieramy roéwniez opinie pracownikéw z
réznych dziat*ow, na podstawie ktorych kierownictwo sklepu
podejmie decyzje o dalszych krokach postepowania” — napisano w
oswiadczeniu.

We wrzesniu i pazdzierniku z IKEA w Katowicach zwolnito sie 13
0s0b.
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