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Negocjatorzy  z  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  Europy
osiągnęli  wstępne  porozumienie  w  sprawie  projektu  ustawy
mającej na celu poprawę warunków pracy osób pracujących za
pośrednictwem platform internetowych.

Dyrektywa dotycząca pracy za pośrednictwem platform ma na celu
zapewnienie prawidłowej klasyfikacji statusu zatrudnienia osób
wykonujących  pracę  za  pośrednictwem  platform  internetowych
oraz  wprowadzenie  pierwszych  w  historii  unijnych  przepisów
dotyczących  zarządzania  algorytmicznego  i  wykorzystania
sztucznej inteligencji w miejscu pracy.

Obecnie  co  najmniej  5,5  mln  osób  wykonujących  pracę  za
pośrednictwem  platform  internetowych  można  błędnie
sklasyfikować  jako  osoby  samozatrudnione  (tzw.
samozatrudnienie fikcyjne). Nie korzystają one z ważnych praw
pracowniczych i ochrony socjalnej.

Nowe  przepisy  wprowadzają  domniemanie  istnienia  stosunku
pracy, które powstaje w przypadku wystąpienia dwóch z pięciu
przesłanek.  Lista  ta  może  być  rozszerzana  przez  państwa
członkowskie.  Domniemanie  może  zostać  podjęte  przez
pracownika,  jego  przedstawicieli  oraz  właściwe  organy  z
własnej  inicjatywy.  Domniemanie  to  można  obalić,  jeśli
platforma udowodni, że stosunek umowny nie jest stosunkiem
pracy.
​
Obecnie osoby wykonujące pracę na platformie nie mają dostępu
do  informacji  o  tym,  jak  działają  algorytmy  i  jak  ich
zachowanie wpływa na decyzje podejmowane przez zautomatyzowane
systemy. Dzięki nowym przepisom platformy będą udostępniać te
informacje pracownikom i ich przedstawicielom.

Dzięki nowym przepisom platformy nie będą mogły podejmować bez
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nadzoru  człowieka  niektórych  ważnych  decyzji,  takich  jak
zwolnienia  i  decyzje  o  zawieszeniu  konta.  Tekst  ustawy
zapewnia  także  większy  nadzór  człowieka  nad  decyzjami
systemów,  które  bezpośrednio  wpływają  na  osoby  wykonujące
pracę na platformie.

Nowe przepisy zabraniają platformom przetwarzania niektórych
rodzajów danych osobowych, takich jak osobiste przekonania,
prywatna  wymiana  informacji  ze  współpracownikami,  gdy
pracownik  nie  jest  w  pracy,  a  dyrektywa  wprowadza  więcej
ochrony w obszarze ochrony danych.
​
Aby uzgodniony tekst mógł teraz wejść w życie, będzie musiał
zostać formalnie przyjęty zarówno przez Parlament, jak i Radę.

Analiza Komisji Europejskiej z 2021 r. wykazała, że działa już
ponad 500 cyfrowych platform pracy, a sektor ten zatrudnia
ponad 28 milionów osób, a liczba ta ma osiągnąć 43 miliony do
2025 r. Cyfrowe platformy pracy są obecne w różnych sektorach
gospodarki. Są to na przykład kierowcy przewożący pasażerów,
dostawcy żywności, ale także osoby zatrudnione online w takich
usługach, jak kodowanie i tłumaczenie.
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