Ptacz W organizacjach
pozarzadowych to norma

1 pazdziernika 2018

Z Marig Swietlik, dziataczkg Komisji Pracujacych w
Organizacjach Pozarzadowych przy 0ZZ ,Inicjatywa Pracownicza”
rozmawia Piotr Nowak.

— Jak dtugo pracujesz w trzecim sektorze?
— Szes$c¢ lat.

— W ilu organizacjach?

— W trzech.

— Co pomyslatas, gdy przeczytatas o tym, co spotkato
pracownikéw Szlachetnej Paczki?

— Miatam mieszane uczucia. Z jednej strony by*am bardzo
zadowolona, z tego ze taki tekst sie ukazat* i peina uznania
dla tych pracownikéw i pracownic, ktdédrzy zdecydowali sie
méwic¢, bo wiem z jakimi barierami musieli sie zmierzyc, a
takze dla dziennikarzy, ktéry nad tym tekstem pracowali. A z
drugiej strony byta to bardzo nieprzyjemna lektura, bo
czytajac akapit po akapicie my$latam: to mi sie przydarzyto, a
z tym sie spotkata moja przyjaciotka, a z tym sie mierzyt méj
kolega. Opis, ktéry wydaje mi sie bardzo trafny — opis relacji
pomiedzy pracodawcami, a pracownikami w organizacjach
pozarzagdowych nie jest tylko anegdotg dotyczacg tego
konkretnego stowarzyszenia, tylko opisem tego jak wyglada
przemoc 1 mobbing w organizacjach pozarzadowych.

— Chcesz powiedzieé¢, ze historie, ktorych doswiadczyli
bohaterowie reportazu Janusza Schwertnera, to réwniez Twoje
historie?

— Oczywisdcie. Co najmniej potowa tych opisywanych wydarzen to
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takie, ktérych sama doswiadczytam. Druga potowa to historie,
ktére stysze w dziatalnosci zwigzkowej Komisji Pracownikéw NGO
Inicjatywy Pracowniczej. Ludzie, ktdérzy sie z nami kontaktuja
najczesciej przychodzg ze sprawami formalnych naruszen prawa
pracy — nierozliczonymi nadgodzinami, ale w ostatnich latach
sg to coraz czesciej rozne przypadki przemocy, w tym mobbingu.

— Ktéra historia najbardziej Cie poruszyta?

— W reportazu byt*y mocno wypunktowane to, ze ksiagdz
doprowadzat swoich podwtadnych do niezdolno$ci do pracy. To,
ze ludzie wychodzg ze spotkania ze swoimi przetozonymi
zaptakani, w miejscach, w ktdrych pracowatam by*o w pewnym
momencie normg. To jest potwornie szokujgce — doprowadzi¢
dorostg osobe do stanu, w ktdorym moze juz tylko ptakaé¢. A to
oznacza, ze wcze$niej taka osoba podejmowata prdéby zmiany
swojej sytuacji, czy kultury organizacyjnej. Ptacz jest
pokazem bezsilnosci. Stad jest juz tylko krok do tego, co by%o
opisane w teksScie, i co stysze tez od oséb, ktére sie
kontaktujg ze zwigzkiem zawodowym — powaznego kryzysu zdrowia
psychicznego.

— Organizacja pozarzadowa nie jest jednak kapitalistycznym
przedsiebiorstwem. Celem jej dziatalnosci nie jest
maksymalizacja zysku, a spoteczny efekt. Ksigdz Stryczek w
odpowiedzi na zarzuty stwierdzit, ze jest “wymagajacym
szefem”, sugerujac, ze niektdrzy pracownicy po prostu sie do
takiej pracy nie nadaja. Moze podejmujac prace na rzecz zmiany
Swiata trzeba sie liczy¢ z wiekszym posSwieceniem?

— To jest doktadnie to, czym sie knebluje proby walki o lepsze
warunki pracy. W pewnym sensie, zwtaszcza jes$li chodzi o
sposob skonstruowania relacji pracownik — pracodawca, mata
fundacja nie rézni sie niczym od prywatnej firmy. Formalnie
niczym sie to nie rézni od zatrudnienia w prywatnej firmie i
patologie w zwigzku z tym sg takie same.

— Ale nie robimy tego dla siebie, tylko dla sSwiata. Musimy sie



chyba troche poswiecié?

— Nie jestem entuzjastka takiego podejsScia, bo sama wiem jakie
sg potem koszty takiego posSwiecania sie. Cata ta opowies¢ o
misji w praktyce ma tylko jeden skutek — cenzura prob dyskusji
o tym, ze w organizacji dzieje sie co$ ztego. Z mojego
doswiadczenia wiem, ze w kazdym miejscu pracy — czy to firma,
stowarzyszenie, spOtka zoo czy fundacja — moze dojs¢ do
przemocowej sytuacji. To jest nieprzyjemne, ale po prostu tak
sie dzieje. Najwazniejsze jest to, co powinno dzia¢ sie potem
— czy 1istniejag metody wyjscia z tego konfliktu inne niz
doprowadzenie do tego, ze pracownicy ptacza, a potem wpadajg w
depresje, a nastepnie odchodzj.

— Jakie powinny by¢ metody postepowania w takich sytuacjach?

— Najwiekszym problemem w organizacjach pozarzagdowych jest
brak strukturalnej mozliwo$ci przedstawienia krytyki
przetozonych. W duzych firmach sa dzia*y HR, kadr,
petnomocnicy ds. dyskryminacji i mobbingu, sg ztozone
struktury kierownicze, co sprawa, ze jesli jedna z osoéb
zarzgdzajacych przejawia patologiczne zachowania, mozna sie
zwréci¢ do reszty i uzyskad wsparcie. Nie zawsze, ale
przynajmniej jest taka mozliwos¢. W organizacjach stricte
liderskich, jakimi sg organizacje pozarzgdowe, w ogdle nie
istnieje taka mozliwo$¢. To taka organizacja, w ktdérej prezes
jest postrzegany jako lider — kto$ kto nadaje jej kierunek i
kto sam w sobie stanowi dobro samo w sobie tej organizacji,
chronione réwniez przed krytyka.

— MysSlatem, ze relacje pomiedzy pracownikami a przetozonymi w
organizacjach pozarzadowych sa bardziej partnerskie i mniej
formalne niz w sektorze prywatnynm.

— To jest ciekawy paradoks, ktory objawit sie rowniez w
historii Szlachetnej Paczki. Pracownicy “Wiosny” wspominali,
ze ksigdz raz przedstawiat sie jako duchowny i wyciggat od
pracownikéw zwierzenia i prywatne historie, a potem stawat sie



zndbw pracodawcg i wykorzystywat te same historie do
publicznego gnebienia w trakcie pracy. To samo
niebezpieczenstwo ma miejsce, w organizacjach, ktére maja niby
kumpelski sposdéb ksztattowania relacji. Idziemy razem z szefem
na piwo, méwimy sobie na Ty, na tym piwie opowiadamy swoje
nieco wiecej, co jest wyciggane i staje jest podtozem do
takiego samego naduzycia, ktére stosowat ksigdz Stryczek. To
bardzo niebezpieczne, bo maskuje relacje wtadzy. I jest to
Swiadome maskowanie. Wielokrotnie styszatam od przetozonych
“tu nie ma relacji wtadzy”, a oznacza to tyle, ze stosunek
wtadzy istnieje, tylko jest $Swiadomie zaktamywany, czego
konsekwencjg jest to, ze osoba stabsza staje sie jeszcze
stabsza, bo nie ma petnej Swiadomos$Sci tego, co sie wokdt niej
dzieje.

— Czyli osoby, ktdore decyduja sie na podjecie pracy dla
organizacji pozarzadowych nie wiedza do konca na co sie pisza?

— Wiedza, ze to bedzie ciezka praca, réwniez w sensie
emocjonalnym. Piszg sie na codziennie obcowanie z powaznymi
problemami, na frustracje, zwigzang z tym, ze nie da sie od
razu wszystkich probleméw rozwigzac¢. Jednym z warunkow
podjecia pracy w organizacjach trzeciego sektora jest osobiste
zaangazowanie i poczucie misji. Kazdy pracodawca, ktéry
prowadzi fabryke czy sklep chciatby, zeby pracownicy byli
zaangazowani to, co robig. Specyfika NGO jest jednak to, ze
zarabia sie mniej niz w biznesie, a bardzo czesto idg tam
osoby z wysokimi kompetencjami. Piszg sie tez na to, ze bede
pracowa¢ w weekendy i wieczory. Pytanie jest takie: gdzie jest
granica i kto jg ustala? I tu jest ponownie wracamy do
problemu organizacji liderskiej, w ktérej jedna osoba jest
ostateczna instancjg i1 o wszystkim decyduje.

— Rozmawiatem kiedys z szefem jednego z NGO-séw. Akcentowat,
ze znajduje sie pod nieporéwnywalnie wieksza presja niz jego
podwtadny. A do tego jedzie z nimi na jednym wézku -
organizuje fundusze na dziatalnosé¢.



— Nie zawsze tak jest. W wielu organizacjach pozyskiwaniem
pieniedzy zajmujg sie pracownicy, nie szefowie. Opowiesc o
tym, ze jedziemy na jednym wlzku jest tez prdébg maskowania
faktu, ze ktos na tym wdézku ma prawo krzycze¢ na pozostatych,
a ktos inny takiego prawa nie ma. To sg bardzo miekkie i
trudno uchwytne naduzycia tej relacji i zwigzku z tym, ze s3
one one trudne do opisania, to trudno z nimi walczy¢. Istnieje
tylko jeden sposéb by stawic¢ im czota — gtosno o nich méwic.
Te relacje wtadzy stajg sie widoczne, kiedy nastepuje
zaostrzenie konfliktu, na przyktad kiedy wsrdéd pracownikodw
ujawniajg sie zwigzkowcy.

— I jak w takiej sytuacji reaguja szefowie?

— Klasycznie. Nie 1inaczej jak w prywatnych firmach. Na
poczagtku sg napiecia, oskarzenia o zaburzenie idylli,
konfliktowanie zespotu, potem personalne ataki na osoby, ktdére
ujawnity sie, ze sg zwigzkowcami. Po roku poziom
uzwigzkowienia, ktére na poczatku wynosit 90 proc., spada do
10 proc. Wszyscy, ktérzy sa ujawnionymi zwigzkowcami predzej
czy po6zniej odchodzg. Bo pozostanie oznacza narazenie sie na
codzienne szykany.

— Szefowie méwiag, ze w dbatosci o misje swoich organizacji nie
moga sobie pozwolié¢ na ujecie stosunkéw pracy w sztywne
kodeksowe ramy, bo zagrazatoby to realizacji celoéw.

— Nie ma zadnych dowodéw na to, ze miejsce pracy, w ktdrym
dochodzi do przemocy, jest miejscem pracy bardziej efektywnym.
Zwtaszcza gdy méwimy o pracy wymagajgcej osobistego
zaangazowania. Sitg rzeczy organizacja, w ktéorej dochodzi do
szykanowania zmierza do tego, ze zdolni ludzie sie zwalniajg,
albo spada ich motywacja, co prowadzi do tego, ze z czasem
taka organizacja upada, albo staje sie marginalna.
Wielokrotnie widziatam takie przyktady. Sa jednak takze
organizacje, w ktorej panuje dobra kultura pracy. A przy tym
dziatajg sprawnie 1 o0siggajg swoje cele. Najgorsze sg
organizacje stricte liderskie.



— Jak daleko moze sie posungé¢ pracownik NGO w poswieceniu?

— Cztowiek reaguje na gtaski i na kary. Jes$li w organizacji
jest nagradzany za nadmierne posSwiecanie sie, to oczywisScie ma
sktonnos¢ do tego, zeby to robi¢ ponownie. Jes$li pracownik
widzi, ze gratyfikowana jest praca po godzinach czy w
weekendy, praca wolontaryjna na rzecz wtasnego pracodawcy,
kiedy zauwaza, ze jest za to chwalony publiczne, czy otrzymuje
sie szanse rozwoju, podniesienia kwalifikacji, jak wyjazdy na
szkolenia, ktdére sg swoistg moneta ktdérg sie ptaci za
zaangazowanie w takich sytuacjach, to zaczyna bardziej sie w
tym kierunku sie przesuwa¢. Z drugiej strony — osoby, ktore
nie podejmujg dodatkowej aktywnosci sg wytykane publicznie czy
podczas spotkan ewaluacyjnych jako przejawiajgce nieprawidtowe
zachowania. 0 takim pracowniku méwi sie, ze co$ z nim jest nie
tak. To jest prosty mechanizm - jedne zachowania s3a
wzmacniane, 1inne sg przedstawiane jako niepozadane.

— Jak chcecie walczy¢ z negatywnymi zjawiskami? Co mozna
zrobié¢ z praca w nadgodzinach?

— Rozumiemy, ze praca w nadgodzinach jest czasem potrzebna.
Problemem jest to, ze nie mozna tych nadgodzin swobodnie
odbiera¢. Pracownicy majg czasem grubo ponad sto godzin do
odebrania. A kiedy prosza o wolne, okazuje sie, ze nigdy nie
jest dobry czas do odebrania tego wolnego. Za nadgodziny
zawsze tez mozna zaptaci¢. Tak sie jednak nie dzieje.

— Uwazasz, ze pracownicy NGO-séw powinni by¢ zatrudniani na
umowach o prace?

— To nie jest kwestia tego, co ja uwazam. To sa podstawowe
przepisy, ktére okreslajg sytuacje, w ktdrych nalezy stosowacd
umowy O prace i w organizacja pozarzadowych rdéwniez to prawo
obowigzuje.

— Organizacje trzeciego sektora funkcjonuja zwykle w systemie
grantowym. Jak w takiej sytuacji wyobrazasz sobie state umowy?
Grant sie konczy i kohczy sie praca.



— Umowe o prace mozna zawsze rozwigza¢ i nie ma zadnego
problemu, by wykazac, ze pracodawca musi zlikwidowad
stanowisko pracy, to jest przewidziana prawem sytuacja, a
wtedy nie ma zadnego problemu z wymowieniem stosunku pracy.
To, ze grant sie konczy wiadomo zwykle dwa lata wczesniej.
Jestem przekonana, ze nieched do uméw o prace jest zwigzana z
tym, ze umowy sSmieciowe dajg szefom znacznie wieksza kontrole
nad pracownikami, wymuszaja postuszenstwo, cztowiek jest
zawsze na okresie prébnym, nawet jesli pracuje w danym miejscu
10 lat.

— Czy pracujac dla organizacji pozarzadowych zawsze miatas
poczucie, ze zmieniasz $wiat na lepszy?

— Tak. ($miech)

— Szczerze moéwigc nie spodziewatem sie takiej odpowiedzi.
($miech)

— Wytnijmy to pytanie, wyjda na jaka$ zenujacg naiwniaczke.

— MysSle, ze sSwiadczy to o Tobie jak najlepiej. Ale idzmy
dalej. Jako komisja pracownikéw NGO stosujecie pojecie
autowyzysku. Na czym to zjawisko polega?

— To jest troche niebezpieczne pojecie, bo nie chciatabym,
zeby to wybrzmiato w ten sposéb, ze tak naprawde winni sg
pracownicy, bo sami dobrowolnie sie autowyzyskujg. To moze by¢
praca po godzinach, za zanizone wynagrodzenie, bez umowy, czy
w biurze o temp. max 10°C. Autowyzysk, czyli regularnie
powtarzajgca sie praca przekraczajgca warunki zapisane w
umowie, to wynik presji, jakiej poddaje sie pracownikéw. Dzis
mato kto nie boi sie utraty pracy. Jesli jej utrzymanie zalezy
od widzimisie jednej osoby, czujemy sie bezradne wobec jej
oczekiwan. Niby nikt nam nie kaze tak pracowaé¢, ale co jest
alternatywa? 600 zt zasitku dla bezrobotnych, praca, ktora nas
jeszcze bardziej wyalienuje, robigc z nas trybiki w jakiejs
kapitalistycznej machinie, ktdérej celem jest wygenerowanie
zysku pozwalajgcego wtascicielom na wymiane jachtu na nowszy



model? Sama wiem, ze nie jest tatwo przeciwstawié¢ sie presji
prowadzgcej do autowyzysku, ale takze wiem to, ze jego koszty
sg bardzo powazne. Zaniedbujemy zdrowie, relacje z bliskimi,
rozwdj,a czasem jeszcze doktadamy do tego, zeby méc pracowal w
NGO, dorabiajac po godzinach gdzie indziej. Mysle, ze jest to
bardzo podobne do tego, co ma miejsce w mediach, Pewnie mozesz
sobie z tego opisu wiele odhaczyc..

— To prawda. Mam tez problem z odpoczynkiem. Logika czasu
pracy kolonizuje czas wolny. Podczas wolnego weekendu w
rodzinnym miesScie zdarzyto mi sie zaplanowa¢ na caty dzien
spotkania z siedmioma znajomymi, w dwugodzinnych odstepach. Na
koniec dnia bytem wyczerpany.

— To jest logika produktywnosci kapitalistycznej, czas wolny
tez musi by¢ zorganizowany optymalnie.

— Na koniec wréémy jeszcze do Stryczka. Czy uwazasz, ze to, co
sie dziato w jego organizacji przekres$la sens jej spotecznej
dziatalnos$ci?

— Wydaje mi sie, ze zaufanie spoteczne powinien stracid
sprawca i jego otoczenia, ktdrego biernos¢ sprawito, ze
przemoc ciggneta sie latami, o czym sie zresztg wewngtrz
organizacji, co wynika z reportazu, méwito. Nieobecnymi
antybohaterami tego tekstu sa osoby, ktdére zasiadajg w
organach wtadzy stowarzyszenia, z ktdérego statutu wynika, ze
ma komisje rewizyjng 1 walne zgromadzenie. Te osoby nie
zostaty wyeksponowane, a to oni, majgc wtadze nad Stryczkiem,
na te przemoc przyzwalaty. Gdzie oni sg? Co robili, kiedy
ludziom dziata sie krzywda? Natomiast ogromna praca setek
osOb, ktore sie przewinety przez “Wiosne” nie powinna by¢
dyskredytowana.

Z Marig Swietlik rozmawiat Piotr Nowak
Zrodto: Strajk.eu
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