Ptacimy drozej za produkty
gorszej jakosci

18 grudnia 2015
Czy w polskich sklepach zachodnich supermarketéw sprzedaje sie
towary gorszej jakosci?

To zadziwiajace, ale wiekszos¢ ludzi nie styszata nigdy o tym,
ze zachodnie sieci supermarkety traktujg nasz rynek tak jakby
mieszkali tu gtupsi ludzie, ktdrzy zaptaca chetnie drozej za
mniej i nie bedg narzekac¢. Nadal wiekszo$¢ czytajacych te
stowa uzna, ze opowiadanie o0 gorszych produktach oferowanych w
Europie Wschodniej to tylko sfera domystdéw. Okazuje sie, ze
dyskryminujgce praktyki wzgledem Polakéw potwierdzit kiedys w
wywiadzie sam szef sieci Tesco.

Podczas rozmowy dla stacji BBC na temat marnowania zywnosci,
do ktdérej doszto w 2013 roku, dwczesny szef korporacji Tesco,
Matt Simister, przyznat, ze klienci z Europy Wschodniej sg
mniej wybredni jesli chodzi o oferowane im produkty.
Zasugerowat tym samym, ze Polacy chetniej kupia towary z
widocznymi defektami, na przyktad pomarancze czy cytryny bez
idealnej skdérki.

Biznesmen argumentowat, ze klienci w krajach takich jak Polska
sg po prostu mniej wymagajgcy. Zachodni handlowcy szybko
potapali sie, ze nie ma sensu dostarczac¢ na nasz rynek towaréw
z najwyzszej pétki, albo w mniejszych opakowaniach i czesto
drozej niz w swoich krajach macierzystych. Oczywiscie ta plaga
nie dotyczy tylko Tesco. Po prostu ich nieszczesny prezes
powiedziat nieco za duzo. Tak samo robig praktycznie wszystkie
koncerny handlowe obecne na kilku rynkach w Unii Europejskiej.

Swego czasu legendarny stat sie w polskim Internecie pewien
obrazek przedstawiajgcy zestawienie kosztu zakupu tego samego
rodzaju ciasteczek w sieci Lidl, kupionych w Polsce i w
Holandii. Okazuje sie, ze w tym przypadku opakowania wygladaja
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tak samo, ale w holenderskim wydaniu jest wiecej ciastek i
kosztujg mniej w przeliczeniu na cene za kilogram. Nikt nie
wie ile takich produktéw obecnych jest na polskim rynku.

Podobny proces nastagpit tez na rynku chemii gospodarstwa
domowego. Okazato sie, ze sprzedawane w Polsce proszki do
prana 1 inne specyfiki jak ptyny zmiekczajace, sg zupetnie
innej jakosci i sktadu niz te oferowane klientom w Niemczech.
Nic dziwnego, ze mieszkancy obszardéw przygranicznych szybko
potapali sie, ze z oferowang w Polsce chemig jest co$ nie tak
i zaczagt kwitng¢ handel prawdziwg niemieckg chemig. To bardzo
nie podoba sie zagranicznym koncernom, ktdore swego czasu
lobbowaty ustawe utrudniajgcg funkcjonowanie na rynku
powstajgcych jak grzyby po deszczu sklepéw sprzedajgcych tylko
niemieckg chemie roéznego rodzaju. Planowano utrudnié jej
dystrybucje zwracajac uwage na brak polskich etykiet na
niektérych z tych produktdéw.

Z drugiej strony trudno winic¢ europejskie sieci handlowe, ze
racjonalizujg swojg oferte modyfikujac jg aby maksymalizowad
zyski przy wutrzymaniu oczekiwanego poziomu satysfakcji
klientéw. Skoro ustalono, ze Polacy i tak wszystko kupig, byle
byto reklamowane, to nie ma powodu zabiega¢ o ich konsumenckie
wybory w stopniu podobnym do tego jaki obowigzuje na
zachodzie. Dziata tutaj na nas z pewnos$Scig jakis kompleks
narodowy, ktdry przez jednego z polskich politykéw zostat
nazwany ,murzynskoscig”.

Walke z procederem réznicowania jako$ci oferty detalicznej dla
mieszkancéw nowych wschodnich krajéw w UE, od dawna
zapowiadata tez Komisja Europejska. Kilka razy anonsowano
potrzebe zbadania tego niekorzystnego z punktu widzenia
konsumentdéw zjawiska, ktére mozna nazywad¢ nawet ekonomicznym
rasizmem, ale jako$ zabrak*o w tym kierunku woli sprawczej.
Moze w tym konteksScie warto sie zastanowic¢ czy nie stalismy
sie przypadkiem eksploatowang gospodarczo 1 niesuwerenng.
kolonig Unii Europejskiej.
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