PKO BP testuje na
pracownikach detektory
usmiechow

29 wrzes$nia 2019

Urzadzenia maja poprawi¢ atmosfere w pracy i zwiekszyd

zadowolenie klientdéw. Program jest na razie dobrowolny. Jego
twércy zapowiadaja jednak rozwdj tej technologii.

To historia niczym z serialu Black Mirror, w ktdérym
technologiczne rozwigzania sa przedstawiane jako powazne
zagrozenie dla autonomii i wolno$ci cztowieka. Ponura wizja
zaawansowanej kontroli 1ludzkich =zachowan staje sie
rzeczywistoscia.

System, ktéory wdrozyt bank PKO BP sprawdza jak czesto
usmiechajg sie pracownicy odpowiedzialni za kontakt =z
klientami przy stanowiskach. Cztonkowie personelu majg na
biurkach wustawione specjalne <czujniki, rejestrujgce
czestotliwos¢ ich usmiechow.

Bank zarzeka sie, ze udziat w programie jest dobrowolny.
Podkresla tez, ze narzedzie nie stuzy do dyscyplinowania
pracownikéw, a za niedostateczng liczbe usmiechdéw nie dostaje
sie zadnych kar. Na razie sa tylko nagrody. Specjalisci ds.
obstugi klienta moga tez wytgczy¢ w kazdej chwili urzadzenie,
czy tez zachowa¢ wyniki tylko dla siebie. Motywacjag do
przystgpienia do programu miata by¢ tez chel niesienia pomocy
innym. Za kazdy usmiech bank przekazuje na cele charytatywne
jeden grosz.

,Gtéwng ideg jest zachecanie ludzi (w tym moze nie tak
usmiechnietym narodzie) do wiekszej zyczliwoSci. Ma to sens w
obszarze obstugi klienta, czyli wszedzie tam, gdzie pracownicy
obstuguja konsumentéw, i tam, gdzie jakiemu$ biznesowi zalezy
na podniesieniu jakosci obstugi” - powiedziat Bartosz
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Rychlicki, prezes Quantum Lab, start-upu, ktory stworzyt
narzedzie do liczenia u$miechéw za kwote 5 mln ztotych. Co
ciekawe 3 mln otrzymat z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, a
jedynie 2 mln pochodza od prywatnych inwestordw. Wyglada wiec
na to, ze panstwo nie szczedzi grosza na rozwdj technologii,
ktére pozwolag skuteczniej kontrolowa¢ obywateli.
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