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Dlaczego kasjerki w Tesco sg rozdraznione, rzucajg towarem,
udaja, ze nie styszg pytan i spieszg sie tak, ze nie nadgzamy
pakowa¢ zakupdéw, gdy wpycha sie na nas nastepny w kolejce? To
przez wewnetrzne ustalenia.

— Wszystko przez tzw. multiskilling i wziete z sufitu normy,
ktdre wymusza pracodawca — skarzg sie zwigzkowcy z Tesco. I
ujawniajg sekretne zarzgdzenia o tempie skanowania przy
kasach, wedtug ktorych kasjerka w Tesco ma obowigzek skasowac
az 1600 produktow na godzine. W elektronicznej kasie jest
licznik, ktéry bada tempo jej pracy. Charakterystyczny pisk
czytnika powinien rozlega¢ sie rytmicznie $rednio co 2,25
sekundy.

Kasjerki, ktore nie dotrzymuja norm, muszg liczy¢ sie z utrata
pracy, bo Tesco chce zwolni¢ w Polsce blisko tysigc os6b. Dla
zwigzkéw plan jest absurdalny — przekonuja, ze w
hipermarketach sieci juz teraz personel odchudzono do granic
mozliwo$ci. A cierpig przez to tez klienci. Gdy kasjerka
pracuje z predkoscig karabinu, zakupy tych, ktéorzy zaptacili i
chcg spokojnie pakowaé¢ towar, mieszajg sie z produktami
nastepnego klienta. — Zrobilismy nawet akcje namawiajaca
klientdéw, by pakowali zakupy juz w trakcie kasowania, a
dopiero pézniej siegali po gotowke lub karte ptatniczg -
wspomina Elzbieta Fornalczyk, szefowa ,Sierpnia 80" w Tesco.

Na usprawnienie obstugi zarzad wymyslit tzw. multiskilling,
ktéry teraz spedza zatogom sen z powiek. — Po zamknietych
kasach gotym okiem widac¢, ze w naszych sklepach po prostu
brakuje personelu. By to ukry¢, pracodawca wprowadzit
multiskilling, ktéry polega na tym, ze w razie kolejek wzywa
sie ludzi z innych dziatéw, by usiedli za kasami. Ale w tym
samym czasie nikt nie wyk*ada towaru, nie aktualizuje cen na
regatach i powstaje jeszcze wiekszy batagan — méwi Fornalczyk.
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Zwigzkowcy twierdzg, ze nic nie usprawiedliwia niemadrych
oszczednosci, masowych zwolnieA i odmowy przez zarzad podwyzek
ptac, bo ich zdaniem sytuacja sieci w Polsce jest doskonata —
osigga duze zyski, a w planach ma otwarcie kolejnych marketow,
do ktdérych przyjmie nowy personel. By obecnych pracownikodw
obroni¢ przed wyrzuceniem z pracy tysigca oséb, w Tesco
zawigzat sie wtasnie miedzyzwigzkowy komitet protestacyjny,

ktéry popierajg wszystkie zwigzki zawodowe dziatajagce w
sp6tce.
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