Pielegniarki lepsze od
lekarzy

18 lutego 2023

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w 2022 roku, pacjenci
doceniajg zaangazowanie 1 prace pielegniarek. To one wsrdd
personelu medycznego sg najlepiej oceniane.

Jak informuje PulsHR.pl, w ramach badania przeprowadzonego
przez Centrum Monitorowania JakosSci w Ochronie Zdrowia w 2022
roku, przepytano 50 tys. pacjentow z ponad 130 szpitali w
zakresie dosSwiadczen z pobytu w szpitalu.

Badanie byto prowadzone w formie ankiety elektronicznej, ktorag
wypetniano bezposSrednio przed wypisem ze szpitala lub po
powrocie do domu. W oparciu o wyniki dokonano oceny kluczowych
obszardw oraz utworzono zestaw wskaznikéw z zakresu: opieki
lekarskiej, opieki pielegniarskiej, opieki fizjoterapeutodw,
komunikacji personelu, bezpieczenstwa opieki, warunkéw pobytu
i rekomendacji szpitala.

Najlepiej sposrdéd personelu medycznego oceniono pielegniarki.
80 proc. pacjentédw docenito ich zaangazowanie i kompetencje,
wystawiajgc im za to najwyzszg mozliwg ocene — ,5".

W przypadku opieki lekarskiej taka ocene wskazato 77 proc.
pytanych. Ocena jako$ci opieki medycznej dla wszystkich grup
zawodowych byta wysoka i tylko niewielki odsetek pacjentow
ocenit negatywnie prace personelu medycznego (3-4 proc.).
Kluczowym elementem dobrej opieki jest komunikacja pomiedzy
pacjentem a osobami sprawujgcymi nad nim opieke. W przypadku
tego obszaru 6 proc. pacjentéw wskazato, ze nie rozumiato, co
chcg przekaza¢ lekarze. 8 proc. miato poczucie, ze nie
uczestniczy w decyzjach dotyczacych sprawowania opieki.

Poprawy wymaga opieka psychologiczna. Co pigty pacjent
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przyznat, ze w czasie hospitalizacji odczuwat przygnebienie.
Okazuje sie, ze wsparcie w szpitalu chorzy mogg otrzymad
praktycznie jedynie ze strony pielegniarek.
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