Piekto w metrze

26 sierpnia 2013

To byt jeden z najgorszych dni w historii londynskiego metra.
18 listopada 1987 r. w ogniu zgineto 31 os6b. Wiele innych
zostato rannych. Sledztwo, ktérego celem byto wyjasnienie
przyczyn pozaru, przyciggato uwage catego kraju. Tym bardziej
ze — jak sie okazato — tragedii dato sie zapobiec.

W godzinach szczytu King’s Cross St Pancras wyglada jak
mrowisko. Stacja przesiadkowa dla czterech 1linii metra oraz
kolejowych East Coast Main Line i Midland Main Line obstuguje
kazdego dnia 300 tys. pasazerow 1 troche przypomina
wielopoziomowy labirynt. Podobnie byto w latach 1980. Z ta
réznicg, ze stacja w niektdrych miejscach przypominata muzeum
komunikacji. Wiele z korytarzy i ruchomych schodéw wygladato
wowczas niemal tak samo jak wtedy, gdy oddawano kolejne czes$ci
King’s Cross. Co oznacza, ze niektdére z nich — w tym te
prowadzgce na perony Picadilly Line — wcigz byty wykonane z
drewna oraz gumy.

KTO MA ZADZWONIC?

18 listopada 1987 r. jeden z pasazerow podrézujgcych Picadilly
odpalit na schodach papierosa, a zapatke wyrzucit pod nogi.
Pali¢ w metrze nie wolno od lutego 1985 r., a zakaz byt
wynikiem pozaru, ktéry wybucht na stacji Oxford Circus, jednak
dwa lata pdZzniej wiele o0sO6b wcigz sie tym nie przejmowato.
Zapatka spadta na drewniane ruchome schody. Stamtad spadta pod
nie, ale nie zgasta. 0d niej zapalit sie smar. A od smaru
deski schodéw.

Kilka minut po godzinie 19.00 jeden z pasazerdow wychodzgcych
ze stacji podszedt do stojgcego w hali 43-letniego pracownika
London Underground Philipa Brickella 1 powiedzia*, ze na
peronie widziat* palgcg sie chusteczke. Razem zeszli na dot i
nalezagcy do personelu stacji mezczyzna za pomocg gazety zgasit
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pozar. Ale — cytujac za doskonata ,Sitg nawyku” Charlesa
Duhigga: ,Brickell nie pos$wiecit zdarzeniu wiecej uwagi. Nie
probowat ustalié, dlaczego chusteczka sie palita albo czy
mogta przylecie¢ pod schody z jakiegos$s wiekszego pozaru w
innym miejscu stacji. Nie wspomniat* o zajsciu innemu
pracownikowi stacji ani nie zadzwonit do strazy pozarnej”.
Wrécit do swoich obowigzkéw. Kwadrans pdézniej kolejny pasazer,
Philipe Squire, wyjezdzat schodami ruchomymi 2z perondw
Picadilly i spojrzat w dét. Pomiedzy stopniami zobaczyt
Swiatto. — To byt bardzo jasny zar — opowiada o tym teraz.
Wyjechat na gére i podszedt do pierwszego napotkanego
pracownika metra. Zabrat go na schody, ale nic nie zobaczyli.
— By*o mi nawet troche gtupio, ze mu przeszkadzatem -
opowiada.

Ale zar i dym zaczeli zauwazac kolejni i kolejni pasazerowie.
Poinformowano inspektora ds. bezpieczenstwa, ktéry jednak nie
zdecydowat sie wezwal strazy pozarnej. Nie byt pewny i nie
chciat ryzykowac¢ paniki. Wreszcie kto$ nacisngt przycisk
zatrzymujgcy schody. Zobaczyt to policjant, ktéry patrolowat
stacje. Zszedt kilka stopni w dét* i zobaczyt dym oraz
niewielkie ptomienie. Byta 19.30.

Stuzbowe radio nie dziatato wewnagtrz stacji, wiec musiat wyjs¢
na gore. Stamtad przekazat do centrali: ,Pozar na King's
Cross”. Z komendy informacje przekazano do strazackiej remizy.
— Pasazerowie przepychali sie obok policjanta, kiedy ten stat
na zewngtrz, rozmawiajgc przez radio. Byli skupieni na tym, by
dotrze¢ do domu na kolacje — opisywat Duhigg.

Dopiero kilka minut pdZniej zagrodzono wejscie na palgce sie
schody. Szybko zaczeto sie robi¢ bardziej t*oczno, poniewaz
jedno pracujgce przejscie to w godzinach szczytu by%to
zdecydowanie za mato. A na perony wcigz podjezdzaty kolejne
pociggi, z ktdéorych wysiadali nieswiadomi niczego ludzie,
ktorzy jeszcze zwiekszali ttok na stacji. — Nie byto paniki.
Nie by*o posSpiechu. Wszystko przebiegato normalnie — opowiadat
jeden z nich. By*o normalnie mimo rozwijajgcego sie pozaru.



Ostatni pocigg linii Picadilly zatrzymat sie 1 wysadzit
pasazeréw o 19.43.

Minute wczesniej na King's Cross dotarli strazacy. Stato sie
to ponad 30 minut po tym, jak pierwszy pasazer zgtosit, ze
schody sie pala. Wéwczas problemem byto juz jednak nawet
dostanie sie do Srodka. — Kiedy wszed® do hali biletowej
(pierwszy strazak — przyp. TB), zobaczyt gestniejacy czarny
dym, rozpetzajacy sie po suficie. Pali¢ zaczety sie gumowe
porecze ruchomych schoddw. Wraz z rozchodzeniem sie gryzgcego
zapachu palonej gumy pasazerowie w hali biletowej zaczeli sie
domysla¢, ze co$ jest nie tak. Zaczeli poruszad¢ sie w strone
wyjscia, a strazacy prébowali przedostad¢ sie przez ttum do
Srodka, walczgc z ludzkim strumieniem — pisat Duhigg.

Wreszcie zlokalizowano pozar 1 zabrano sie za jego gaszenie.
To znéw nie byto proste. Staz pozarna nie mogta bowiem
korzysta¢ z hydrantéw wewnatrz stacji. Nie pozwalaty na to..
przepisy. Musiata podpig¢ sie do hydrantdéw zlokalizowanych na
poziomie ulicy.

Jednoczes$nie wezwano karetki, ktore miaty sie okazad bardzo
potrzebne juz za kilka minut.

31 OFIAR

Pozar jedynie wydawat sie niewielki. Palita sie cata
przestrzen pod schodami, a wida¢ byto tylko to, co przebijato
sie ponad ich wysokos¢. Do tego — to tzw. efekt rynny — ogien
.Przykleit sie” do spodu drewnianych schoddéw i przenosit sie
po nich w strone wyjscia.

0 19:45 pociggi podjechaty jednoczesnie na peron Picadilly
Line i Victoria Line. Nagty powiew powietrza stat sie paliwem
dla ognia, temperatura podniosta sie tak szybko, ze zapalito
sie wszystko, wtgczajgc w to farbe na Scianach. Zmiana
cisnienia wypchneta ogien w gére. Pozar — przybierajagc ksztatt
ognistej kuli — wystrzelit do hali biletowej.



— Moge to opisa¢ jako wielkg $ciane ognia. Na pewno wyzszg od
ludzi. I zaraz za niag kula ognia uderzyta w sufit. Za nia
pojawit sie bardzo gesty, czarny dym — opowiadat* jeden z
policjantow, ktdrzy przezyli (za raportem Desmonda Fennella).

Wewnatrz hali znajdowa*o sie kilkadziesigt oséb. 31 z nich
zgineto. WSrdéd nich dowodzacy zastepem strazy, ktory
przyjechat jako pierwszy. — Bardzo niewielu z tych, ktérzy
znajdowali sie w halach biletowych i widzieli wybuch,
przezyto, a wiekszos¢ z tych, ktérym sie udato, odniosta
powazne obrazenia — pisat Fennell. Jednoczesnie ogien stworzyt
dwa oddzielne Swiaty. Strazacy na powierzchni byli pewni, ze
wszyscy obecni na peronach zgineli. Z kolei tamci nie mieli
zadnego kontaktu z powierzchnig. Na miejsce przyjechato 31
wozOw strazackich. Stacje gasit*o ponad 150 ludzi. Rzecz nie
byta prosta, poniewaz nie mogli korzysta¢ z hydrantow
znajdujgcych sie wewngtrz stacji i musieli podtagczad weze do
tych znajdujgcych sie na ulicy. Nie byto tez planéw metra, bo
te — znéw oddajmy gtos Duhiggowi — , lezaty sobie zamkniete w
biurze, do ktdérego nikt z bileterdéw czy menedzerdéw nie miat
kluczy”. Dlatego pozar ugaszono dopiero po kilku godzinach.
Doktadnie o 1:46.

IRA? KORPORACJA!

W pierwszej chwili podejrzewano, ze byt to atak bombowy IRA.
To wydawato sie najbardziej prawdopodobnym wyttumaczeniem. Tym
bardziej ze zaledwie 4 lata wczesSniej Provisional IRA
zaatakowata w ten sposdb Harrodsa, a w zamachu zgineto 6 o0sdb.

Szybko jednak okazato sie, ze powdéd byt duzo bardziej
prozaiczny. Zawinit cztowiek, ktdérzy wyrzucit zapatke. I
niekompetencja kierownictwa metra oraz korporacyjne zasady
rzgdzgce w London Underground. Szes$¢ dni pdzniej, gdy Londyn
otrzasnat sie z pierwszego szoku, powotano specjalny zespét do
wyjasnienia przyczyn tragedii, Kktéorym kierowat Desmond
Fennell. Ustalenia dociekliwego $ledczego do dzis$ sg
wykorzystywane do tego, by pokazywaé, jak nie zarzadza¢ duza



firmg. W ten sposdb pokazat to miedzy innymi wspomniany juz i
cytowany Charles Duhigg.

Okazato sie bowiem np., ze inspektor ds. bezpieczenstwa mdgt
wtgczy¢ system zraszaczy, by sttumié¢ pozar, ale nie wiedziat,
ze cos takiego jest na King's Cross; nie byto dostepu do
planéw stacji, poniewaz byt to przywilej szefa szefdw, ktory
nie lubit sie dzieli¢ z podwtadnymi swoimi prerogatywami;
pracownicy bali sie wezwaé straz pozarng, poniewaz uczono ich,
ze majg robi¢ ,tyko to, co do nich nalezy”; stacja byta
wymalowana %*atwopalng farbg, bo kiedy ktos zwrécit uwage
odpowiedzialnemu za to dyrektorowi, ten sie obrazit i
specjalnie zrobit ,po swojemu”.

Jednym z najjaskrawszych przyktadéw uchybien byto to, jak
dyrekcja LU zignorowata prosby strazy pozarnej. Dwa lata
wczes$niej do dyrektora operacyjnego kolei wystano list, w
ktérym skarzono sie na to, ze pod wzgledem bezpieczenstwa
pozarowego w metrze Zle sie dzieje. ,Jestem powaznie
zaniepokojony. Z cata mocg nalegam, aby natychmiast
sformutowano jasne instrukcje, by w sytuacji jakiegokolwiek
podejrzenia pozaru straz byta wzywana niezwtocznie. To moze
uratowaé¢ ludzkie zycie” — pisat zastepca dyrektora Londynskiej
Strazy Pozarnej (za Duhiggiem).

Ale list zignorowano. Jego tres$¢ nie dotyczyta bowiem zakresu
zwyczajowych obowigzkéw odbiorcy, a innymi sprawami niz
zwyczajne sie w metrze nie zajmowano. Funkcjonowata tam bowiem
specyficzna kultura $cistego podziatu wptywédw i zakresow
pracy. Kazde naruszenie tego zwyczaju byto powodem konfliktéw,
ktéorych starano sie unika¢ — znowu z typowych powodéw. Chciano
mie¢ spokdj. Przy czym dotyczyto to nie tylko dyrektordw, ale
wszystkich pozioméw zarzadzania.

Pracownikom nie wolno by*o podejmowaé¢ inicjatywy, poniewaz
kierownicy odbierali to jako zamach na ich pozycje. Z tego
samego powodu kierownikom nie wolno byto robic¢ nic ponad to,
czego oczekiwali od nich menadzerowie itd. itp. Podobny



podziat dotyczyt poszczegédlnych dziatdéw. W ich relacjach
najwazniejszg zasada by*o niewchodzenie sobie w droge. W tym
systemie wzajemnych relacji tkwita odpowiedZz na pytanie,
dlaczego pierwszy pracownik stacji, ktdérego poinformowano o
pozarze, nie wezwat strazakdéw. Nie zrobit tego, poniewaz nie
byto na to odpowiedniej procedury, a podjecie inicjatywy mogto
$§ciagna¢ na jego gtowe problemy.

BRYTYJSKI A’LA RYWIN

Gdy badajacy sprawe Fennell zrozumiat, co dzia*o sie w metrze,
wskazat winnych. Jego zdaniem za wszystko odpowiadat caty
zarzad metra, ktéry tak zarzadzat firmg, ze przetrwanie w niej
zalezato od wpisywania sie w klasyczng formute ,BMW”, a wiec
ybierny, mierny, ale wierny”. Dyrektorzy — nazywani ,baronami”
— nie zgadzali sie z tym jednak 1 odmawiali przyjecia
odpowiedzialnosci za wtasne btedy, a takze zmiany
czegokolwiek.

Zirytowany S$ledczy postanowit wykorzysta¢ czwarta wtadze.
Urzadzit co$ w rodzaju Komisji Rywina z trwajgcymi przez 3
miesigce publicznymi przestuchaniami. Opublikowat tez raport,
z ktorego jasno dato sie wyczytac¢, kto jest odpowiedzialny za
Smier¢ 31 os6b. Zmiany udato sie wymusi¢ dopiero, gdy opina
publiczna zapoznat*a sie z ptyngcymi z niego wnioskami 1
zirytowana obrazem skorumpowanej organizacji zaczeka
pikietowa¢ pod biurami LU.
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