Patopostuszenstwo na
uczelniach

29 maja 2024
Coraz czesciej oprécz spraw waznych dla bezpieczenstwa panstwa

czy przysztosci wielkich zbiorowosci, nasza uwage przykuwajag
przykre dosSwiadczenia, wynoszone ze S$rodowisk lokalnych, z
najblizszego cztowiekowi miejsca pracy.

W trakcie trwajacej wtasnie na uczelniach wyzszych kampanii
wyborczej do wtadz miejscowych ujawnia sie niespotykany
wczesniej zamet organizacyjno-prawny, naduzycia wtadz, a takze
odstania sie moralna degrengolada tych Srodowisk. Warszawski
Uniwersytet Medyczny znalazt sie chyba pod najwiekszym
ostrzatem. Z kolei wtasne spostrzezenia na jednym z wydziatow
uniwersyteckich sktonity mnie do pewnych generalizacji. Nie
chciatbym, aby byty one krzywdzgce dla Srodowisk, w ktérych
przedstawione psychopatologie nie wystepujg.

W charakterystykach kandydatéw na wybieralne stanowiska zwraca
sie uwage przede wszystkim na predyspozycje i zdolnosSci
przydatne w zarzadzaniu organizacjg. Czesto jednak pomija sie
wymdég wumiejetnosci tworzenia pozytywnych relacji
interpersonalnych. Dzieki ludziom z zaburzong osobowosScig
specyficzny zaktad pracy, jakim jest uczelnia, moze stad sie
dla wielu oséb Zrddtem rozpaczy i przygnebienia.

Z punktu widzenia racjonalnosci zachowan dla wielu oséb
doniesienia prasowe o mobbingu w szkotach wyzszych, czy nawet
o molestowaniu seksualnym wydajg sie zupetnie niesamowite,
wrecz niewiarygodne. A jednak te patologie majg miejsce. Same
srodowiska uczelniane nie potrafig sie z nimi uporal. Czesto
na zewngtrz demonstruja, ze sa szczesliwymi wspdlnotami,
niemal rodzinami, a uczelnia jest ,drugim domem” pracownikow i
studentéw. Gdy jednak zajrzy sie do sSrodka, pod tzw.
podszewke, okazuje sie, ze mamy do czynienia z nieztym
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piektem.

Zaburzeni kierownicy

Uczelnie nie sg przygotowane, w jaki sposob radzi¢ sobie z
zaburzeniami osobowosci kierownikéw réznych jednostek.
Koniecznos¢ wspétdziatania z osobnikami zaburzonymi jest
ttumaczona zdobytym przez nich mandatem wiekszosci elektoratu,
mimo ze dla wielu oséb jest Zrddiem najbardziej stresogennych
sytuacji. Ba, jakze trudno jest udowodni¢ owe zaburzenia
osobowosSci z perspektywy mobbingu. Ani prawo, ani instytucje
nie przychodzg poszkodowanym z efektywng pomocy.

Srodowiska uczelniane sg podzielone i sktécone miedzy soba na
tle stosunku do ocen sposobu zarzadzania przez osobowosSci z
réznymi utomnosciami psychicznymi. Wielu staje murem za
,wodzem” oskarzanym o mobbing czy inne naduzycia, co jest
konsekwencjg rozlicznych uzaleznien, Slepoty poznawczej i
niewiedzy, konformizmu i wygodnictwa, tchdrzostwa i braku
charakteru, a takze paskudnej tendencji do kolaboracji z
kazdym, od ktdérego zalezg udziaty w ,podziale konfitur”.

Kiedy$ liczono sie z tzw. opinig medialng, ktéra byta
przejawem gtosu publicznego (,vox populi”). Obecnie tylko
ekstremalne skandale i afery budzg reakcje wtadz zwierzchnich
(vide: Collegium Humanum). Wobec ,drobniejszych” naduzyc
praktycznie nie podejmuje sie zadnych krokéw zaradczych.
Pogadanki i pseudoszkolenia nijak sie majg do koniecznosSci
radzenia sobie ze szkodliwymi zaburzeniami osobowosci o0séb
sprawujgcych funkcje kierownicze.

Zaburzenia osobowosci odnoszg sie do trwatych zaktdcen
funkcjonowania w specyficznym Srodowisku, *gczacym trzy wazne
kategorie zawodowe i statusy spoteczne: pracownikdéw naukowo-
badawczych i dydaktycznych, pracownikéw obstugi
administracyjnej oraz studentdéw. Nie kazdy z 1lideroéw
spotecznos$ci akademickiej ma okreslone predyspozycje
psychologiczne, aby umiejetnie tgczy¢ potrzeby i interesy tych



zespotOw ludzkich, wtasciwie odczytywa¢ ich oczekiwania oraz
harmonizowa¢ dgzenia do osiggniecia wspolnego dla wszystkich
celu — najwyzszej efektywnosSci w kazdej ze sfer aktywnosci.

Najwiekszym nieszczesciem jednostek uczelnianych jest to, ze
ludzie kierujacy nimi, dotknieci zaburzeniami osobowosci,
prawie nigdy nie sg S$wiadomi swoich utomnosci i nie zdaja
sobie sprawy z tego, ze na pewnym etapie funkcjonowania staja
sie problemem — i dla samych siebie, i dla spotecznosci.
Otaczajacy ich ,dwér” cynicznych doradcéw i suflerdw, czesto
takze przeswiadczonych o swojej wyjatkowosci, przyczynia sie
do pogtebiania zaburzen, wsrdod ktérych mozna wymienid
najwazniejsze: paranoidalne i schizoidalne, narcystyczne 1
histrioniczne, obsesyjno-kompulsywne i agresywne.

Dotkniete nimi osoby moga zachowywa¢ sie w sposéb
nieracjonalny, a nawet irracjonalny, to jest przynoszacy
szkode samemu sobie. Zaburzenia paranoidalne 1 schizoidalne
pochodzg zwykle z okresu dorastania i utrzymujg sie w okresie
dorostosci. Cechuje je podejrzliwo$¢ i nieufnos$é¢, nieched do
bliskich kontaktow, brak przyjaciét i zrozumienia dla innych
ludzi oraz ich potrzeb.

Z narcyzmem wigze sie skrajny egocentryzm, a nawet
ekscentryzm, przeswiadczenie o wtasnej wazno$ci i mocy (,ja
wszystko moge”), a takze niezdolno$¢ do przyjecia cudzego
punktu widzenia. Z takimi postawami wigze sie niestety znikome
wyczucie moralne. Lekcewazenie tzw. dobrych obyczajéw jest na
porzadku dziennym. Osoby narcystyczne same sobie tworzg wzory
zachowan, wiec inni powinni ich stucha¢ i dostosowywal sie.

Problem empatii zastuguje w polskiej edukacji na wieksza
uwage. Jes$li kto$ w dziecifAstwie nie dosSwiadczyt wsparcia i
wspbétodczuwania ze strony najblizszych, to nigdy juz nie
nauczy sie wrazliwosci na potrzeby innych ludzi. Niektérzy
ludzie nie wiedzg, ze co$ takiego w ogdle istnieje. Zapewne
byty traktowane w dziecinstwie obojetnie, a nawet okrutnie.
Histrionia odnosi sie do przesadnej, czesto rozhustanej



emocjonalnosci, dramatyzowania, a takze zapalczywos$ci i
nieobliczalnosci. Wystarczy, ze szef ,wstanie lewg nogg z
X6zka”, a juz pracownicy maja ,przechlapane” przez caty dzien.

Najgorszymi cechami kierownika jednostki uczelnianej jest
jednak zaburzenie obsesyjno-kompulsywne i agresywne. Przesadna
skrupulatnos¢ (,ja jeden pracuje, a te kmioty nie robig nic”)
i drobiazgowos¢ (,reczne sterowanie”, =zajmowanie sie
,duperelami”, wtrgcanie sie w kazdag decyzje, zamiast
przemyslanej kontroli i nadzoru), obsesja na tle punktualnosci
czy pseudo perfekcjonizmu, wreszcie niczym nieuzasadnione
pielegnowanie urazéw, pamietliwo$¢, matostkowos¢, ztosliwos¢,
uszczypliwos¢ i lekcewazenie innych. Wrzaski jako Srodek
perswazji, a nawet ,bicie po pysku”, to niebywate wyskoki w
zachowaniach ludzi o zaburzonej osobowosSci, sprawujagcych
funkcje oblekane w uroczyste togi podczas akademickiej
celebry.

Jak 1ich zidentyfikowac?

Problem identyfikacji osob z zaburzeniami osobowosci sprowadza
sie do trudnosSci z rozgraniczeniem zachowan nietypowych od
zachowan uznawanych za normalne. Czesto mamy do czynienia z
mieszaniem sie zaburzen, co skutkuje nieprzewidywalnosScig
zachowan. Nawet psychoterapeuci z bogatym doswiadczeniem nie
sg w stanie zaproponowal skutecznych recept i instrukcji, jak
szeregowi pracownicy powinni diagnozowa¢ ztozonos¢ zjawiska i
radzi¢ sobie z ich szkodliwos$cig.

Trudnym problemem diagnozy zaburzen osobowo$Sci sg przekonania
ich nosicieli, Zze sg jedynymi ,wybrancami”, powotanymi do
sprawowania powierzonej im roli. Przede wszystkim dzieki
podpowiedziom ustuznych lokajow i 1lizusdéw nie sg sktonni
dostrzegaé¢, ze stanowig Zrédto probleméw dla wielu ludzi.
Nawet gdy wokdétr majag akolitdw, wystawiajgcych ich dobro i
zastugi, kazdy gtos przeciwny powinien stanowié¢ dla nich
powazny powdéd do zastanowienia. Nic z tych rzeczy. Gtosy



krytyki sg dowodem zdrady i dziatania na szkode nie kierownika
jednostki, lecz catej wspdlnoty!

W zargonie psychologow taka postawe nazywa sie egosyntoniczng.
To, co inni postrzegajg jako trudne do przyjecia, a nawet
nieakceptowalne, u osoby zaburzonej stanowi cnote i powdd do
samozadowolenia. Nie widzi ona potrzeby zmiany swojego
postepowania, a tym bardziej usuniecia sie ze sceny. Widzac
Zzrodto wszelkich ktopotdéw w otoczeniu, oskarza innych o swoje
niepowodzenia. Z tych powoddéw wytykanie jej nieprawidtowego
postepowania jest bezskuteczne.

Ponizanie podwtadnych 1 otaczanie sie klakierami, to przejawy
osobliwej postawy zapatrzenia we wtasne sukcesy 1i
niedostrzegania tego, ze odbiorcy widzg to zupeinie inaczej.
Taki lider jest ,gwiazdga jednego sezonu”. Gdy traci
popularnosé¢, tatwo zatamuje sie i ma poczucie bezsilnosci.
Grozi nawet, ze siegnie do Srodkow ekstremalnych,
zagrazajgcych zyciu, aby pobudzi¢ lojalistdéw do mobilizacji i
wsparcia.

Toksycznli kierownicy

Toksyczni kierownicy jednostek sg przekonani, ze sa
najlepszymi ,liderami”, powotanymi do przewodzenia innym,
opierajg sie wszelkim prébom zmian, ktére wymagatyby od nich
korekty zachowania. Rujnujg w ten sposdb atmosfere zaufania i
spolegliwosci w miejscu pracy, a ,spetana” wieloma
zaleznosciami, strachem i ,panfszczyznianym” postuszenstwem
wobec swojego ,pana”, ,wykastrowana” =z niezaleznego 1
odwaznego mySlenia duza czes¢ spoteczno$ci cieszy sie z
demonstrowanej przez siebie solidarnos$ci. U zrédet wielu
uzaleznien podwtadnych 1lezy brak identyfikacji podstepnie
dziatajacych zaburzen osobowosci szefa. Nieraz mijajg lata,
zanim pracownicy odkryja, w jaki sposob zostali zmanipulowani
i poddani stadnemu mySleniu. Gdy nieliczni zdecydujag sie w
koncu na otwarte wystagpienie, roézne straty i koszty



psychologiczne s juz nie do naprawienia.

Mimo wsparcia organizacji zwigzkowych i zgtoszen do wtadz
uczelni rzecznicy praw pracowniczych wcale nie kwapig sie z
podjeciem dziatan prewencyjnych i wyjasniajgcych. Czesto
czekajg na imienne wnioski pokrzywdzonych, gdy ci z kolei
obawiajg sie przykrych dla nich osobistych konsekwencji. W ten
sposob powstaje btedne koto, wygodne dla sprawcéw wynaturzen.
Na dodatek wielu twierdzi, ze miedzy wtadzami réznych szczebli
istnieje osobliwa zmowa, aby wspierac¢ sie w sprawach trudnych.
Szeregowi pracownicy przegrywajg z maching koneksji i uktaddw.

Popularne 1 nachalne formy komunikacji elektronicznej z
deklaracjami lojalnosci wobec zwierzchnika przypominaja sceny
z ,Misia” Stanistawa Barei: ,Warunki na zgrupowaniach miatys$my
bardzo dobre! Wszystko to zastuga naszego prezesa 1 nie jest
prawdg, ze nad *6zkami dach przeciekat! Szczegélnie, ze prawie
nie padato! Prezes dba o nas jak ojciec najlepszy!”

sLojalki” nie zastagpig koniecznej refleksji, wyrazonej w
madrej 1 odwaznej debacie, bynajmniej nie wiecowej 1 peinej
histerycznego amoku. Zatrwazajgcy jest brak odwagi ws$rod
,Starej” kadry. Senioralnych profesordéw nie sta¢ dzi$ na nic
wiecej, jak na potakiwanie i wdzieczenie sie wobec taskawcy za
cholby szczatkowe zatrudnienie. Tak jakby jaki$ niewystowiony
przymus nakazywat im przyjecie postawy bezmy$lnych cmokierdw,
niemajacych przeciez w wieku emerytalnym wiele do stracenia.

Zaburzenia osobowosSci wptywajg nie tylko na postawe ich
nosiciela, ale takze na wszystkich, ktérzy z nim wspoéipracuja.
Wigze sie z tym zjawisko ciggtego stresu, ktdéry wydobywa w
ludziach najgorsze cechy 1 ma charakter konfliktogenny.
Przerzucanie swojego stresu na innych powoduje u podwtadnych
zaburzenia lekowe. Mimo kwalifikacji czujg sie oni
deprecjonowani, niedoceniani, a nawet wykluczani.

Bardzo typowym zjawiskiem w przypadku zaburzen osobowo$ci jest
postrzeganie siebie jako ofiary, gdy wreszcie rozmaite zarzuty



wychodzg na jaw. Taki szef zamiast starac sie zrozumied
przyczyny pretensji pracowniczych, jest coraz silniej
zaabsorbowany 1 pochtoniety swoim samopoczuciem (,jestem
zmeczony”, ,nikt mnie nie rozumie” itd.). Czyni z siebie
meczennika, ktory ,cierpi za milijony”, a spotyka go w jego
mniemaniu niewdzieczno$¢ i podtos¢. Zamiast wyttumaczyé sie ze
stawianych mu zarzutéw (cholby prasowych), mobilizuje przy
pomocy ustuznych pracownikdéw opinie zaktadu pracy, aby jak
najwiecej oso6b potwierdzito jego nieskazitelnos$¢. Nie zdaje
sobie przy tym sprawy z tego, ze dla wielu podwtadnych jest to
ogromna forma dyskomfortu i upokorzenia.

Prawda jest, ze nikt nie jest doskonaty. Kazdy ma w jakims$
stopniu ,zaburzong osobowos$¢”, ale warto mie¢ Swiadomos¢
swojej psychicznej odpornosci i pokory w stuzbie innym
ludziom. Brak predyspozycji do zarzgdzania zespotami ludzkimi
oraz dysfunkcjonalno$¢ podejmowanych decyzji i dziatan powinna
stanowi¢ dzwonek alarmowy dla otoczenia, zeby takich osobnikéw
nigdy wiecej nie powotywa¢ na stanowiska kierownicze.

Jestem daleki od przypisywania wszystkich utomnosci
zaburzeniom osobowo$ciowym lidera organizacji. Ale nie da sie
ukry¢, ze od niego zalezy mobilizacja wszystkich jej ,mocy
tworczych”. Jesli sam staje sie Zrodtem probleméw (chocby
ogromna biurokratyzacja w procesach decyzyjnych, blokowanie
nagrod dla zastuzonych pracownikéw, machinacje przy awansach
zawodowych, zatrudnianie wedle uznania itd.), to powinien
przed startem na kolejnag kadencje poddac¢ sie publicznej
ocenie, odpowiadajgc na wszystkie wagtpliwosci, jakie pojawiaja
sie w przestrzeni publicznej. Nawet gdy majg charakter
anonimowych doniesien. Ponadto warto odrdézniaé¢ anonimowych
informatorow od anonimizowanych interlokutordéw dziennikarzy.
Nazwiska tych ostatnich sg zazwyczaj znane redakcjom.

Szczegdlnie wazne jest odniesienie opisanych zjawisk do
percepcji $rodowiska studenckiego. Jakich wzordéw nauczy
uczelnia mtodych 1ludzi, jesli sama cierpi na deficyt
demokracji jako formy zycia, formy wypracowywania zdrowych



relacji miedzyludzkich? Juz sto lat temu amerykanski filozof
John Dewey zauwazyt, ze pruski model szkolnictwa, rodem z XIX
wieku, przygotowuje mtodych ludzi raczej do funkcjonowania w
panstwie autorytarnym, a nie w demokracjach.

Ucieczka od wolnosci

Erich Fromm zwrécit z kolei uwage w swojej stynnej ksigzce na
jeden z grozZnych czynnikéw, tkwigcych w indywidualnych
postawach, tj. ,ucieczke od wolnosci”. 0Oznacza ona tendencje
do poszukiwania bezpieczenstwa, schronienia i komfortu w
réznych rodzajach wiezi. Ludzie bojg sie poczucia
wyalienowania, utraty tozsamosci wspdélnotowej. Dlatego
demonstrujg swojg wole przynaleznos$Sci, by nie czué sie
samotnie. To wazna przestanka patopostuszenstwa i ulegania
narcystycznym liderom.

Do tego dochodzi bezkrytyczne poddawanie sie potedze
bezosobowych algorytméw i biurokratycznych procedur, ktdre
skutkuje pogtebianiem sie owej ,ucieczki od wolnos$ci”. Wiele
dziatan w tym systemie ma charakter pozorowany, a kierownicy
jednostek wykorzystujg ten stan dla budowania wokét siebie
sieci wsparcia i wymiany réznych benefitdw.

Zanik*a konstruktywna debata nad stanem polskiej nauki. By¢
moze niewiele da sie juz uratowad¢. Wtadze wielu polskich
uczelni stojg przed zadaniem dokonania odwaznej moralnej
inwentaryzacji, jak wiele szkdéd wyrzadzity pseudoreformy,
zwigzane z restrukturyzacjag, formalistyczng ewaluacja
osiggnieé¢, obnizaniem pozioméw badan i nauczania.

Aby wiec zerwa¢ z niecnymi praktykami patopostuszenstwa na
uczelniach nalezy przede wszystkim uwolni¢ sie od poteznych
uzaleznien wywotanych przemoca instytucjonalng i symboliczng.
Warunkiem podstawowym jest ,oderwanie od stotkdéw” ludzi
pozbawionych talentdéw, manier i profesjonalizmu w kierowaniu
zespotami ludzkimi. Przede wszystkim zamiast wzniostych
manifestéw i deklaracji nalezy wprowadzi¢ praktyki szerokiej i



otwartej debaty, wyzwoli¢ sie z komicznej hierarchii
pseudoautorytetéw (,ja, wéjt wam to méwie), zwrocic uwage na
to, jak siebie nawzajem traktujemy, jak sg podejmowane decyzje
i na ile sa one wyrazem respektowania potrzeb i oczekiwan
Srodowiska uczelni.
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