Paski w programach tv
zastepuja krytyczne myslenie

10 lutego 2015
Paski, ktére w programach informacyjnych streszcza¢ majg
najwazniejsze wiadomosci, dostarczajg widzowi szybkich
wnioskdéw, przez co czasem zastepujg krytyczne mysSlenie -
zwraca uwage psycholog dr Konrad Maj, ktéry rozpoczat na ten
temat badania.

W informacjach telewizyjnych czesto oprécz obrazu wideo i
tresci méwionych, pojawiajg sie dodatkowo paski informacyjne,
czyli tzw. tickery. Dr Konrad Maj ze Szkoty Wyzsze]j
Psychologii Spotecznej uznat, ze warto zbada¢ wptyw tych
paskéw na odbidor informacji. ,Nie znalezlismy podobnych badan
prowadzonych gdzies indziej na Swiecie” — zaznacza w rozmowie
z PAP. A wedtug psychologa na tickerach nie zawsze trafnie
streszcza sie to, co jest w materiale. ,Obserwuje to co jakis
czas. Np. kiedy$ w reportazu padia informacja, ze prokuratura
przestuchuje jakie$ osoby, a na pasku napisano, ze prokuratura
stawia im zarzuty. To diametralnie zmienia percepcje sytuacji”
— komentuje badacz.

Aby pozna¢ wptyw paskéw na odbidér materiatu, naukowcy — we
wstepnym badaniu — wykorzystali spreparowany filmik wideo.
Prezentowana byta tam historia osoby, ktdorg posadzano o
oszustwa w sklepie internetowym. W materiale tym pokazywano,
ze osoba ta moze by¢ niewinna i ze to pewnie kto$ przechwycit
jej konto i podszywat* sie pod nig. Na filmik ten jednak
badacze natozyli paski, w ktdérych napisane byto np. ze
,0skarzony wytudzit pienigdze” 1 ze ,prokuratura postawita mu
zarzuty”. ,Uznalismy, ze paski sprawia, ze odbiorca przestanie
sie skupia¢ na tym, co sie méwi w materiale. I mielismy racje.
Kiedy nie byto paskow, 80 proc. ludzi uznato, ze bohater
materiatu jest niewinny. Jednak wstawienie trzech paskéw
catkiem odwraca*o proporcje — 80 proc. widzéw uznawato, ze
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osoba ta jest winna” — méwi dr Maj.

Zesp6t dr. Maja bedzie jednak prowadzi¢ kolejne, bardziej
szczegbtowe badania dotyczgce tego zagadnienia w ramach
projektu ,Zobaczy¢ znaczy uwierzy¢. Sugestia i dezinformacja w
przekazie wideo” w programie HARMONIA Narodowego Centrum
Nauki.

oWielu ludzi uznaje, ze to, co pojawia sie na pasku jest
wnioskiem, pigutka informacji na dany temat. A kiedy sie juz
to podsumowanie zna, nie trzeba sie zagtlebiad¢ w tres¢
materiatu” - uwaza badacz i1 dodaje, ze ludzie wolg sie
koncentrowa¢ na wniosku, a nie na przestankach, ktéore do tego
wniosku prowadzg. Ludzie widzgc wiec tekst na tickerze raczej
nie poddajg go juz krytycznej analizie. ,To pokazuje, ze paski
mogg nam zastepowal mySlenie i mogg sprawiad, ze bedziemy
bardziej podatni na manipulacje” — przyznaje psycholog.

oLudzki umyst nie jest dostosowany do wspdtczesnosci, do tego,
by kazdego dnia przyjmowaé¢ ogromne dawki informacji, z bardzo
roznych dziedzin. +Oprogramowanie+, ktdrym sie postugujemy,
jest przestarzate, to na wspdtczesne czasy szmelc”
stwierdza. Wyjasnia, Zze nasze zasoby poznawcze musimy
wydatkowa¢ na zapamietywanie rozmaitych informacji i nasz
»twardy dysk” jest nimi zapychany. ,Nie mamy mozliwos$ci i
czasu, zeby za kazdym razem weryfikowaé¢, kto ktamie, a kto
méwi prawde. Nie jestedSmy tez w stanie samodzielnie wyrobic
sobie na kazdy temat wtasnej opinii. Ludzie czesto biorag wiec
opinie, ktdre sie im daje” — zwraca uwage badacz.

Jego zdaniem obcigzeni poznawczo ludzie stosujg czesto
ekonomie umystowg i dazg do tego, by formutowad sady na
podstawie prostych, szybkich przestanek. Takimi uproszczeniami
postugujemy sie np. w sklepie przy kupowaniu produktéw — np.
uwazamy, ze jakas marka jest dobra, bo ja znamy z reklam. ,W
naszym projekcie w nieco bardziej rozbudowany sposéb chcemy
sprawdzi¢ ten efekt” — méwi psycholog.



Dr Maj przypomina, ze w latach 70. amerykanski psycholog
Stanley Milgram opracowat Kkoncepcje przetadowania
urbanistycznego — méwit, Zze nasze miasta obcigzaja nas
poznawczo przez hatas, szum, reklamy w przestrzeni publicznej.
,Tymczasem teraz z uwagi na rozwdéj Internetu i wielu
technologii multimedialnych znacznie czeSciej méwimy o
przetadowaniu informacyjnym. To sprawia, ze dajemy sie ztapad
na pigutki informacji i w informacje te wcale sie nie
zagtebiamy” — dodat Maj.

Psycholog ma nadzieje, ze jego badania postuzg ku przestrodze
i pokaza, ze odbiorcy, by nie ulegad manipulacjom, powinni by¢
bardziej czujni w odbiorze informacji.
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