Pasazerowie w Warszawilie
wkurzeni nowyml zasadami

12 kwietnia 2021
Stoteczny Zarzad Transportu Miejskiego od kwietnia wprowadzit

nowe zasady kasowania biletdéw kupionych przez aplikacje
ptatnicze. Po wejs$ciu do pojazdu nalezy w ciggu 10 sekund
zeskanowa¢ kod QR, inaczej bilet zablokuje sie na 5 minut.
Poniewaz to naprawde rozsierdzito pasazerdw, zarzagd ustagpit i
postanowit wydtuzy¢ czas na skasowanie.. do 20 sekund.

Pasazerowie warszawskiej komunikacji miejskiej z biletem w
elektronicznej aplikacji muszg teraz nie tylko sprintem dosta¢d
sie do pojazdu, ale tez w ciggu 20 sekund namierzy¢ kod QR i
go zeskanowa¢. ZTM postanowit* takze skréci¢ ewentualnag
,blokade” do 3 minut. Wszystko po tym, jak na zarzadzajgcych
warszawskg komunikacjg spadta fala krytyki. Pasazerowie nie
byli zadowoleni z nowych regut, ktére wprowadzity dodatkowa
aktywacje e-biletéw. Wedtug miasta byto to potrzebne, poniewaz
w ostatnim czasie wzrést odsetek gapowiczéw — kupowali oni
bilety w aplikacji w ciagu kilku sekund dopiero wtedy, kiedy
orientowali sie, Zze w pojeZdzie jest kontroler. Jednak
kwietniowe zmiany okazatly sie powaznym utrudnieniem. Kody QR
miaty by¢ widoczne i rozlokowane po catych pojazdach, m.in.
przy wejsciach, jednak okazato sie, ze jest ich za mato i w
zattoczonym autobusie czy tramwaju, przy dodatkowych
obostrzeniach i konieczno$ci trzymania dystansu, wiele oséb
nie nadgzato z aktywacjg biletu. WOwczas przez 5 minut
zmuszeni byli jechac¢ ,na gape” — nie ze swojej winy.

Posypaty sie skargi. ,Jechatem dzis$ czterema autobusami. W
zadnym z nich nie byto sladu kodu QR. Ani przy kasownikach,
ani przy biletomacie. Stracitem wiec kase na bilet, ktoéry
okazat sie niewazny. To jest jakis totalny bajzel. Moze ZTM
zechce to wyjasnic¢? Wprowadzili nowe zasady a w ogdle sie do
nich nie przygotowali”; ,To jaki$ absurd”; ,Zupetnie
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bezsensowna zmiana. Kto kupuje bilety w apce na zapas, ze
potrzebuje je aktywowad¢ w innym terminie niz tuz po zakupie???
I czemu stuzy ta blokada, jesli nie uda sie skasowac biletu?
Sama miatam taka sytuacje, kiedy nie udato mi sie kupic¢ biletu
i kiedy ponowitam prébe, okazato sie, ze apka jest
zablokowana... a ja juz wsiad*am do autobusu i wtasnie ruszyt..
To byto dtugie 5 minut..”; ,Spartaczyli koncertowo” — to tylko
niektdre z komentarzy, ktére mozna byto znalezé¢ w internecie.

Ostatecznie rzecznik ZTM Tomasz Kunert zapowiedzia*, ze od 9
kwietnia na aktywacje bedzie 2 razy wiecej czasu (cate 20
sekund po wejsciu do pojazdu), a blokada zostanie skrécona do
3 minut. Mimo to sadzgc po komentarzach mieszkancy Warszawy
uwazaja zmiany za zbedne utrudnianie im podrdézowania, ktore w
dobie pandemii i tak wymaga wyrzeczen. Niektdrzy pasazerowie
na facebookowej stronie ZTM pytajg, dlaczego nikt nie wpadt na
to, zeby kody QR zamiast wysoko pod sufitami ponakleja¢ na
wysokos$ci oczu podrézujacych — albo np. na kasownikach — w
miejscu, ktéore dos$¢ naturalnie kojarzy sie z kasowaniem
biletow..

W 2020 odsetek jezdzacych bez biletu w stolicy wzrdést o 3
procent, zas$ wptywy z biletéw zmalaty o prawie potowe — bo o
40 proc.
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