Panoptykon wygrat w sadzie z
UODO ws. danych osobowych

12 lipca 2022

W ubiegtym tygodniu Fundacja Panoptykon wygrata sprawe (sygn.
IT SA/Wa 3670/21) przeciwko Urzedowi Ochrony Danych 0Osobowych
przed Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie. Urzad ma
ponownie przeanalizowac¢ oferte ,Bezpieczne wakacje”, w ktérej
PZU Pomoc oferowat ,bezptatne” ubezpieczenie w zamian za zgode
na marketing. To sprawa, w ktdrej organizacja walczy o to, by
kazdy mégt Swiadomie podejmowad decyzje o swojej prywatnosci,
a firmy traktowaty podmiotowo swoich klientdw.

,Bezptatne wakacyjne ubezpieczenie dla wszystkich dzieci w
Polsce” — tak latem 2019 r. najwiekszy polski ubezpieczyciel
lansowat nowg oferte. W rzeczywistos$ci skuszeni oferta klienci
mieli za ubezpieczenie =zaptacié¢, ale nie gotowkag czy
przelewem, a danymi osobowymi. Ubezpieczajgcy dzieci, by
skorzysta¢ z darmowej oferty, musieli wyrazi¢ zgode na
wykorzystanie swoich danych, m.in. numeru telefonu, do celéw
marketingowych — i to nie nie tylko przez spétke PZU Pomoc,
ale réwniez przez grupe firm powigzanych z ubezpieczycielem,
jak Alior Bank czy Link4.

Sprawie przyjrzat sie UODO i stwierdzit, ze nie doszto do
nieprawidtowosci w dziataniu PZU. Panoptykon uznat to za
krzywdzgce dla klientdéw, ktérzy nie byli informowani o
alternatywnej ofercie (bez przekazywania danych) i
zaskarzylismy decyzje urzedu do sadu.

W ubiegtym tygodniu Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
uchylit decyzje UODO, poniewaz urzad niewystarczajgco wyjasnit
sprawe oraz nie uwzglednit, ze w trakcie trwania oferty PZU
zmieniat jej warunki. W wustnym wuzasadnieniu sedzia
sprawozdawca zasugerowata, by podczas ponownego rozpatrywania
sprawy urzad przeanalizowa*, czy zgoda wyrazana przez klientéw
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na pewno byta dobrowolna. Zasygnalizowat wiec urzedowi, by
blizej przyjrzat sie kluczowemu problemowi.

Jak méwit w Wojewddzkim Sadzie Administracyjnym w Warszawie
petnomocnik fundacji Witold Chomiczewski z kancelarii Lubasz 1
Wspélnicy: ,Ta sprawa wyznaczy standard ochrony danych
osobowych na rynku. Czy dopusScimy, bysmy byli traktowani jak
przedmiot operacji na danych, czy tez bedziemy, jak wymaga
tego RODO, podmiotem. To nie byt przypadek, ze podczas
zawierania umowy klienci nie mieli innej opcji 1 musielil
zgodzi¢ sie na wykorzystanie swoich danych do celédw
marketingowych. W ten sposdéb firma chciata stworzy¢ duzg baze
danych o rodzicach, profilowa¢ ich potrzeby i zainteresowania,
by potem zmonetyzowal te dane”.

Wyrok jest nieprawomocny.
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