Pacjent czy klient
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Ten tytut jest pozornie bezsensowny. Pacjent korzystajacy z
ustugi medycznej de facto jest tez klientem. Ktos za tg ustuge
ptaci.

Najczesciej on sam, albo ubezpieczenie, albo jego pracodawca
itd. Ale specyfika tego zakresu ustug miedzy innym na tym
polega, ze moze ustugobiorcy przedtuzy¢ lub skrdéci¢ zycie,
albo je utatwic¢ lub utrudni¢. Dlatego w potocznym stownictwie
uznaje sie, ze w szpitalu lezg pacjenci, cieszgcy sie
specjalng opieka medycznego personelu. Dlatego tez stowem
pacjent okresla sie w praktyce kazda osobe korzystajgca z
opieki medycznej. I unika sie okres$lenia ,klient”.

Relatywnie dtugie zycie powoduje, ze los zmuszat mnie do
przyjmowania roli pacjenta lub opiekuna pacjenta w réznych
warunkach, w czasach pokoju i czasie wojny. Réznice w
organizacji Swiadczenia ustug medycznych zawsze byty znaczne,

ale ostatnio — moim zdaniem 1 zapewne nie wszedzie -
organizacja tych ustug staje sie denerwujgco nieudolna, i
powoduje powstawanie réwnie denerwujacych, ,historycznych”

pordéwnan.
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Kula ze Sztukasa

Z okazji kolejnych rocznic Powstania od wielu lat pisuje
krotkie felietony wspomnieniowe. Czasem przypominam sobie coS$
istotnego z okresu okupacyjnej harcerskiej konspiracji (Szare
Szeregi), z samego Powstania i z post-powstanczego pobytu w
obozach jenieckich, zakonczonych stuzbga w sitach pomocniczych
II Armii Kanadyjskiej, ktéra wyzwalata mdéj ostatni obdéz — VIJ]
w Dorsten. Czasem to nie byty ,wazne” epizody, ale z jakiejs
przyczyny utkwity w mojej znacznie uszkodzonej pamieci.

W moim prywatnym kalendarzu zycia $wiadome kontakty =z
»,medycyna” zaczetly sie wtasnie w czasie Powstania. Zdarzenia,
ktéore je rozpoczety, mozna uzna¢ za historycznie banalne, ale
dla mnie tragiczne i niezwykle wazne. Byta to widomos¢
przekazana przez kolege spotkanego w drodze powrotnej z
jednego z oddzia*éw batalionu Kilinski. Mijalismy sie na placu
Grzybowskim. Powiedziat* - ,Stuchaj — moge sie mylié¢, ale jak
wychodzitem z Jasnej (gdzie byt sztab batalionu), to seria z
karabinu maszynowego nurkujgcego Sztukasa trafita u nas kilka
0s6b stojgcych za blisko okien na I pietrze. . Obawiam sie, ze
byt wsrdéd nich twdj ojciec — kapitan Macedonczyk”.

Przyspieszytem, mniej ostroznie ,przeskoczytem” ostrzeliwang
Marszatkowska i po kilku minutach spotkatem na Swietokrzyskiej
grupe chtopcéw =z Kilinskiego, ktorzy niesli na
zaimprowizowanych noszach kilka rannych osob. RzeczywisScie —
byt wsréd nich méj Ojciec. Byt przytomny, ale miat rozlegte
rany obu ud, ktére intensywnie krwawity. Dotaczytem do
niosacych, wolng reka gtaskatem go po gtowie i pocieszatem, ze
wszystko bedzie dobrze, bo zaraz dojdziemy do szpitala.

Szpital, do ktérego szlismy, zorganizowano w podziemiach
budynku zajmowanego przez PKO na rogu Swietokrzyskiej i
Marszatkowskiej. W nastepnych dniach przychodzitem tam
wielokrotnie odwiedzajgc ojca i starajac sie dowiedzied od
personelu medycznego, jakie sg szanse na jego powrdét do



zdrowia.

Uzywanie nazwy ,szpital” w stosunku do tego obiektu dawa%o
pacjentom — chyba wytgcznie rannym lub pottuczonym w wyniku
zasypania przez gruzy trafionych bombami budynkéw — nadzieje
skutecznej opieki medycznej. tdézek byto niewiele. Chorzy
lezeli w duzych salach na materacach roztozonych na podtodze,
z poduszkg lub zt*ozonym kocem pod gtowa, przykryci tez kocami.
W personelu medycznym byto wielu mieszkajgcych w okolicy
lekarzy — ochotnikéw, w tym takze lekarzy weterynarii. Byxem
Swiadkiem rozmowy mego ojca z ze zmieniajgcym mu opatrunki
weterynarzem. Ojciec wspdétczut lekarzowi, ze cztowiek jest dla
niego zapewne trudniejszym pacjentem. Bardzo mi zaimponowat
wowczas ten lekarz, bo z usmiechem odpowiedziat: ,Alez skad,
panie kapitanie, duzo tatwiejszym. Ja tu nie lecze choréb
wewnetrznych, tylko rany. Cztowiek potrafi powiedzieé, co i
gdzie go najbardziej boli, spokojnie zmierzy temperature, nie
ma siersci zanieczyszczajacych rany i nie trzeba jej usuwac. Z
koniem, krowg czy owcg jest daleko trudniej!”.

Personelem pomocniczym byty niemal wytgcznie dziewczyny -—
ochotniczki "przyuczane” przez kilka zawodowych pielegniarek.
Rzucat sie w oczy szeroki wachlarz wieku. Byty doroste panie z
okolicznych doméw i ulic, mtode ekspedientki ze sklepow i
uczennice z wyzszych klas gimnazjalnych. Zmeczone, niewyspane,
ledwo trzymajgce sie na nogach, ale przybiegajace na kazde
wezwanie pacjentédw i obdarzajgce ich ud$miechem i nadzieja. Z
perspektywy czasu oceniam, ze byty dla mnie jednym z symboli
powstanczego zrywu, poczucia jedno$ci 1 braterstwa,
procentujgcego checig pomocy.

M6j Ojciec jednak nie przezyt. Jego stan sie poprawiat i
lekarze twierdzili, ze potrzeba jeszcze kilku tygodni, aby
rany zagoity sie w stopniu chronigcym tetnice. ,Wpadatem” do
Niego o réznych porach dnia i nocy, wyrywajgc najczesciej
wolne chwile w czasie powrotéw z %gczniczych tras. W czasie
takiej kolejnej nocnej wizyty nie zastatem go lezgcego na
statym miejscu w mniejszej sali ,oficerskiej”. Zapytatem



sanitariuszek gdzie go znajde. Powiedziaty, ze duza grupe
chorych przeniesiono poprzedniego dnia pdZnym wieczorem na
Srédmieécie Potudnie, po drugiej stronie Alei Jerozolimskich,
gdzie zorganizowano nowy szpital. Tego dnia wystano mnie na
Powisle i nie starczy*o czasu, aby wyrwa¢ sie prywatnie niemal
w odwrotnym kierunku, i poszukal tego szpitala.

Nastepnego dnia dotarta do mnie wiadomos¢, ze po licznych
wstrzgsach nieuniknionych przy przenoszeniu do nowego miejsca,
ojciec dostat krwotoku z tetnicy udowej. Nie udato sie go
powstrzymaé, nie byto zadnych lekéw zwiekszajgcych krzepliwos¢
1 ojciec zmart z uptywu krwi. Pochowano go na jednym z
podwérkowych ogrodkéw na Mokotowskiej — do dzisiaj nie wiem
dokt*adnie w ktérym domu. Byty to juz dni kapitulacji i
wychodzilismy do niewoli. Po wojnie, kiedy jeszcze nie
wrocitem do kraju, Matka zorganizowata ekshumacje i przeniosta
Go na Powgzki cywilne, do jednego z grobdéw swojej rodziny.

Nie zamierzatem tego felietonu poswiecal¢ tej smutnej dla mnie
historii. Ale na jej tle moge osmieli¢ sie dokona¢ pewnych
poréwnan organizacji pracy 1 zachowania o0s6b pracujagcych w
tym, co zwyklismy nazywac ,stuzbg zdrowia”.

Cos sie zepsuto

0 serdecznosci i posSwieceniu oséb pracujgcych w powstanczym
szpitalu w sierpniu i wrzesniu 1944 roku juz napisatem. Zdaje
sobie sprawe z bezsensowno$ci pordwnywania z dniem
dzisiejszym, kiedy stuzba zdrowia w Polsce pracuje w warunkach
pokoju militarnego i wzglednej stabilizacji politycznej.
Wprawdzie w coraz mniejszej liczbie, ale trafiajg do niej
kombatanci II wojny Swiatowej, w tym resztki zyjgcych
Powstancéw Warszawskich. Zapewne stosunek personelu
administracyjnego i medycznego do takich ,klientéw” nie jest
jednolity, zalezy zardéwno od ludzkiej wrazliwosSci, sprawnosci
organizacyjnej jak i znajomosci przepisdéw. Moge wiec dokonad
wzglednie wiarygodnego pordwnania tylko z jednym obiektem, z



ktéorego ustug korzystam — szczycgcym sie %tacinska nazwa
osrodkiem zdrowia, przychodnig w jednej z podwarszawskich
miejscowosci.

Przyktad kontaktu z tym oSrodkiem, ktory krétko opisze, nie
jest odosobniony, Chce uméwic ,konsultacje telefoniczng” z
moim lekarzem pierwszego kontaktu, aby wyjasni¢ sposéb
pobierania nowego leku. Dzwonie pod wtasciwy numer, odbiera
komputer, ale po kilkunastu minutach oczekiwania sprawnie
taczy mnie z recepcjag. Jest piagtek. Wiem, ze ,moja lekarka
przyjmuje w tej przychodni tylko w pigtki i poniedziatki 1
prosze o umlOwienie kontaktu w poniedziatek. Nie mozna, lista
jest peina. Niechetnie powotuje sie na wuprawnienia
kombatanckie, majgce dtugie tradycje, bo wprowadzone ustawg z
1982 roku. Jest w nich wyrazZznie powiedziane, ze kombatantéw w
opiece zdrowotnej ,zatatwia sie” poza kolejnoscig. Moje
niesmiate przypomnienie o tym drobnym fakcie zbyto
stwierdzeniem, ze ,my to inaczej rozumiemy”. Zapiszemy pana na
rozmowe telefoniczng w nastepny pigtek oko*o godziny 11.00".

Nie komentowatem, ale pomy$latem, ze jest coraz gorzej, jesli
na pieciominutowg rozmowe z lekarzem, trzeba czeka¢ tydzien.

Sm-esem otrzymatem potwierdzenie tego terminu. I w kolejny
pigtek, uzbrojony w kartke i dtugopis, zaczatem od 11.00
oczekiwanie na telefon. Po 12.30 uznatem, ze moze jednak
nastgpita jakas pomytka i zatelefonowatem znowu do recepcji,
bo z lekarzem komputerowa centrala nie %gczy. Zostatem
pouczony, ze powinienem by¢ cierpliwy i ze ,jak pani doktor
skonczy przyjmowaé¢ fizycznie obecnych pacjentéw, to na pewno
zadzwoni”. Czekatem do 20.00, ale nie zadzwoniia.

W sobote i niedziele nic nie mozna zatatwié, bo komputer
przychodni przeprasza, ale nie *3czy. Rezultatem interwencji w
poniedziatek nie byto wyjasnienie braku uméwionego kontaktu w
miniony pigtek, ale spowodowato jego nawigzanie w
poniedziatek. Pani doktor twierdzita, ze w miniony pigtek w
ogdle nie miata mnie na liscie.



I psuje sie nadal

Reasumujgc — nie ma poréwnania dziatania stuzby zdrowia w
wojennych warunkach Powstania i dzisiaj, Moim, jak zwykle
nieuczesanym zdaniem, stuzba zdrowia jest obecnie
skomputeryzowana, zbiurokratyzowana, kierowana przez
urzednikéw. Zaufanie pacjenta do lekarza jest stopniowo
zastepowane zaufaniem (lub jego brakiem) do ,systemu ochrony
zdrowia”. Oczywiscie — wszystko zalezy od cztowieka. Byli i sg
lekarze i sanitariuszki, ktérzy traktujg swoj zawdd jak misje
i da ktéorych przysiega Hipokratesa albo inne przyrzeczenie
lekarskie nie jest tylko zwyczajem akademickim. Ale osmielam
sie twierdzié¢, ze ich udziat* jest obecnie mniejszy, niz byt w
»trudnych czasach. Z niepokojem obserwuje tez, ze jest coraz
mniej absolwentdw ekonomii i zarzgdzania, ktdérzy chcg sie
specjalizowa¢ w organizacji ochrony zdrowia.

Niewybaczalne pogtebianie bataganu powstato — ciggle moim
zdaniem — przy okazji upowszechniania pojecia klauzuli
sumienia w odniesieniu do decyzji dotyczacych aborcji.
Sumienie potraktowano wolwczas instrumentalnie, jako podporke
dla lansowania tezy o niedopuszczalnosci aborcji, wtasciwie w
kazdej sytuacji. Nagle sie okazato, ze lekarz, pielegniarka
czy pielegniarz, a nawet farmaceuta ma wytgcznie sumienie
nakazujgce odmowe aborcji, 1 zakazujgce przekazania czy
sprzedania produktu farmaceutycznego, utatwiajgcego przerwanie
lub wstrzymanie procesu powstawania ludzkiej cigzy. Sk*onnos¢
do tworzenia absurdalnych sytuacji jest po prawej stronie
sceny politycznej tak duza, ze wkrétce decydenci mogg dojsc¢ do
wniosku, ze dla ograniczenia przyczyn tendencji aborcyjnych
trzeba wprowadzi¢ w Polsce zakaz kontaktdéw seksualnych osdb w
wieku rozrodczym, niepozostajgcych w formalnym zwigzku
matzenskim. Dzieciom urodzonym poza takimi zwigzkami mozna np.
odméwic¢ przyznania polskiego obywatelstwa, bo przeciez nie
urodzity sie, jako polscy patrioci!
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